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Sumula: Discussfes a respeito das questdes tangiveis aos residuos solidos adquirem
cada vez mais espaco no campo académico e institucional de modo a impelir a reflexao
no que se refere aos deveres das instituicbes de ensino em se comprometerem na
implantacdo de Planos de Gestdo de Residuos. O presente trabalho aborda a tematica
por meio da descricdo de uma experiéncia realizada no IFPB - Campus Jodo Pessoa,
objetivando-se, sobretudo analisar a percep¢do Ambiental dos atores sociais envolvidos,
com relacao aos residuos por eles gerados, por meio da realizacdo de entrevistas, tendo
em vista a atual implantacdo do Plano de Gestdo de Residuos Sélidos gerados na
instituicdo. Metodologicamente, o trabalho consistiu na observacdo extensiva, cujo
procedimento de coleta de dados foi através da aplicacdo de formularios de
guestionamentos abertos. Os resultados indicaram a motivagdo e preocupacao por parte
dos entrevistados para a resolucdo e prevencdo dos problemas provocados pelos
residuos sélidos, bem como o possivel sucesso na implantacdo do Plano de Gestéo de
Residuos do IFPB.

Palavras chaves: Instituicdo, Gestao, Percepcéao, Residuos, Atores institucionais.

Abstract: Discussions about solid waste in academic and institutional framework are made
to foment the reflection about the duties of educational institutions to perform the
implementation of plans of Residue Management. This following arcticle issue by
describes an experiment made en IFPB-campus Jodo Pessoa, aiming to analyze the
perception about the environment from the social actors involved, with the subject: "the
residue generated by them", by conducting interviews, focusing the current implementation
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of the Management Plan for Solid Residue generated in the institution. Methodologically,

the work consisted of extensive observation, whose data collection procedure was applied
forms of Questions whose answers can be made freely by the interviewees. The results
indicated the interviewees' motivation and concernment to solve and prevent the problems
caused by solid residue and the potential success in the implementation of the Plan.

Keywords: Establishment, Management, Perception, Residue, Actors institucidnally.

1. Introducéo

Os infortunios provocados pelos residuos soélidos em escala mundial e local
provocam discussfes no campo académico e cada vez mais remetendo a importancia da
aplicacao de politicas para a consolidacdo da gestdo adequada dos residuos sdlidos. A
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas apresenta a definicdo de residuos sélidos na
Norma Brasileira Registrada NBR 10.004 de 2004 como residuos no estado solido ou
semi-sélido que resultam de atividade da comunidade podendo ser, por exemplo, de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos ou de varri¢ao.

O ambiente educacional pode ser um 6timo nicho de intervencdo contra esses
inforttnios, pois ele traz consigo um memorial, uma relacdo emocional do individuo como
um lugar de aprendizados julgados corretos, que devem ser disseminados pela
sociedade. Devido a esse fato, seu gerenciamento de residuos difere-se do das
residéncias, industrias e ruas. Portanto, a priori, a ideia principal de praticas sustentaveis
de intervencdes em universidades, por exemplo, é a de transformar a sociedade, pois ao
se desenvolver educacdo ambiental nesse ambiente, os atores levardo ao meio externo
estas praticas que serao disseminadas.

Segundo Ferreira, Procopiak e Cubas (2011) apud Rivetti, Simonato, Costa,
Figueiredo (2012) a geracéo de residuos tende a crescer nas universidades com a oferta
de novas vagas e cursos, e para que esses residuos ndo venham a contaminar 0 meio
ambiente e a aumentar a quantidade de vetores, € necessario que se adote o correto
gerenciamento. A relacdo gerador-residuo influencia diretamente no sucesso do
gerenciamento destes, dai a importancia de estudos de percepcédo com os atores sociais
envolvidos em qualquer programa institucional, haja vista a possibilidade de possiveis
intervencdes. Ressalta-se que esses estudos de percepcdo servirdo de subsidios na
gestdo ambiental dos espacgos analisados.

Segundo Marques, Leal e Morais Junior (2009) apud Assis e Nicodemo (2012) no
ano de 2007, foi realizado um trabalho cientifico que consistiu em implantar no Campus
de Jodo Pessoa um Programa Integrado de Residuos Soélidos a fim de cumprir as
determinacdes da legislacao vigente e diminuir o impacto negativo causado pelo descarte

e
BS universidade de Brasilia %
)

ESCOLA ) o
POLITECNICA JUNISINOS if:i‘i‘”a@ﬂs %.do AmbierteContirido INSTITUTO VENTURI
aee | AL DS | ron | Ung para Estudos Ambientais

UNISINOS




22 a 24 de julho de 2013 4FORU_M INTERNACIONAL
_ _ _ _ Porto Alegre - RS pE RESIDUOS SOLIDOS
dos Residuos Soélidos no Meio Ambiente. Em 2011 foi elaborada, de forma indissociavel a

pesquisa, ao ensino e a extensdo, uma proposta para a implantacdo do Programa de
Gestdo de Residuos do IFPB no Campus Jodo Pessoa (PGR-IFPB-JP). O Programa
prevé a implementacdo de estratégias operacionais e educativas com énfase na
educacdo ambiental. Para tanto requereu a realizacdo de oficinas para o levantamento
dessas estratégias atravées da participacao coletiva institucional (ANDRADE, 2011). Essas
estratégias servirdo de norte para a definicdo das diretrizes do PGR-IFPB-JP. Essas
estratégias, elaboradas com base nas narrativas dos atores institucionais, revelardo a
percepcdo, a motivagdo e o comprometimento de todos enquanto perspectivas das
mudancas suscitadas pelo processo. Para Assis e Silva-Nicodemo (2012) instrumentos
Uteis para a integracdo da comunidade com Programas desse tipo sdo os estudos de
percepcdo ambiental.

A Proposta de Implantacdo atualmente passa por uma nova fase de coleta dos
dados referentes a area de estudo, etapa de suma importdncia para identificar a
percepcdo de residuos por parte dos representantes dos principais setores do instituto,
tendo em vista a necessidade de criacdo e adaptacédo de oficinas efetivas de educacao
ambiental durante o processo.

Diante disso, e da importancia do comprometimento dos atores sociais para 0
sucesso de programas de gestdo de residuos, o presente trabalho focou na sua
percepcao para, a partir dos resultados obtidos, nortear as intervengdes a serem feitas no
ambito do Plano de Gestdo de Residuos do IFPB. O presente trabalho aborda esta
tematica através da descricdo de uma experiéncia realizada com os atores do IFPB,
Campus Joao Pessoa, objetivando identificar a percepcao ambiental sobre os residuos,
tendo em vista a implantacdo do Plano de Gestdo dos Residuos gerados no Instituto.

2. Objetivos
2.1  Objetivo Geral

e Analisar a percepcao ambiental dos atores sociais do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, Campus Jodo Pessoa, Brasil, em
relacdo aos residuos sélidos por eles gerados.

2.2. Objetivos Especificos

e |dentificar a motivacédo do ator social a partir das respostas obtidas por meio de
entrevistas em evitar e resolver os problemas provocados pelos residuos ao
meio ambiente.

e Averiguar a motivagdo dos atores institucionais entrevistados em
comprometerem-se com as agdes do futuro Plano de Gestao a ser implantado
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no Instituto.

3. Procedimentos Metodoldgicos

O trabalho consistiu na observagéo extensiva nao-participante, cujo procedimento
de coleta de dados foi a aplicacao de formularios de questionamentos abertos.

Segundo Lakatos (1991), o formulario € um dos instrumentos essenciais para a
investigacdo social, cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informacdes
diretamente do entrevistado. Nogueira (1968) apud Lakatos (1991), define formulario
como sendo “uma lista, formal, catalogo ou inventario destinado a coleta de dados
resultantes quer da observacao, quer de interrogatorio, cujo preenchimento é feito pelo
préprio investigador a medida que faz as observacfes ou recebe as respostas, ou pelo
pesquisado sob sua orientagao”.

Dentre as vantagens da aplicacao de formularios, destaca-se a obtencéo de dados
mais complexos e Uuteis. Além disso, observa-se também a facilidade para adaptar-se as
necessidades de cada situacdo, podendo o entrevistador reformular itens ou ajustar o
formulario a compreensao de cada informante (Lakatos, 1991).

Com os dados adquiridos, a préxima etapa foi a aplicacdo da técnica de Analise de
Conteudo (AC) e, para isso, utilizou-se a técnica dos corpus de narrativas. Como afirma
Chizzotti (2006), “o objetivo da AC ¢é compreender criticamente o sentido das
comunicagodes, seu conteudo manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas”.

Bardin (2009) concebe a Andlise de Conteddo como "um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producéo (variaveis inferidas)
destas mensagens”.

A amostra desta investigagdo contou com o total de 27 atores sociais,
representantes de diversos setores do instituto, tais como Departamentos de Ensino
Superior, Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas, Reitoria, Arquivo Central e
coordenacdes de cursos como os de Design de Interiores, Gestdo Ambiental, Meio
Ambiente e Coordenacdo de Automacao Industrial.

4. Resultados e discussao

Conforme apresentado na figura 1, 88% dos entrevistados percebem os residuos
sélidos como “sobras”. Para Palma (2005, p.16-17) apud Rivetti, Simonato, Costa,
Figueiredo (2012):

“A percepgdo apresenta sempre um objeto externo, que € a qualidade dos objetos
percebidos pelos sentidos. E importante ressaltar que a nossa percep¢ao nado so é
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feita com aquilo que as sensacgdes lhe trazem, mas também com aquilo que as
representagdes coletivas lhes impéem” (PALMA, 2005, p. 16-17).

A percepcao do ator social influenciara diretamente no seu comportamento perante
os residuos gerados por ele proprio. Na Figura 1 é registrada a concepcéo de residuos
sélidos dos atores institucionais do IFPB, Campus Jodo Pessoa.

Figura 1: Concepcéo de residuos sélidos dos atores institucionais

60% - 56%
B Sobras. Relacionadas a
50% - um processo produtivo.

0 Sobras. Necessitando de
40% - tratamento adequado.
30% - m Sobras. Resultadodeum

22% consumo ou nao.
20% ® Um erro.
11%
100/6 B 40/{) 70’6 . i
. ENao opinou
00,6 a -

Fonte: Dados da pesquisa, (2012).

Com uma representacao de 4%, a resposta “Um erro”, surge com um sentido de o
residuo ndo poder existir, havendo o dever de ndao permitir o desperdicio. Ou seja, ao que
se utiliza consciente do que apenas € o suficiente, o residuo nao existira.

Assumindo um total de 89%, os residuos, segundo os entrevistados, sdo sobras.
Podendo estar relacionadas aos processos produtivos, como evidenciado na resposta do
ator social 2, representando vinte e cinco por cento deste total.

Resposta do ator 2: “E o0 excedente de uma produco e, ou consumo.”

A atencao a necessidade de se investir em tratamentos adequados dos residuos
esteve presente em um total de 11% das respostas. A preocupacdo por parte desta
parcela de atores pode ser representada através do relato do ator social 3 na resposta
“Produto final de uma atividade, que ndo pode ser reutilizado sem um devido tratamento.”

Conforme exposto pelos atores sociais 6 € 8, A variavel “Sobras. Resultado de
consumo ou nao”, obteve uma representacdo de 56%, com um conceito mais
generalizado, como exposto pelo ator 6.
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Resposta do ator 6: “O que sobra de tudo que a gente disponibiliza durante o dia.
Vai das sobras de embalagens e restos de coisas que foram consumidas e que ndo foram
consumidas.”

De acordo com Rivetti, Simonato, Costa, Figueiredo (2012), as universidades,
enquanto espaco para a geracao e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos,
busca a formacao de individuos capazes de desempenhar seus exercicios de cidadania,
com olhar critico quanto as questdes sociais, econdmicas, culturais e ambientais em que
se inserem.

Segundo Furnival (2006) apud Guanabara, Gama e Eigenheer (2008), a Sociedade
de consumo é definida como sendo a sociedade em que a atividade de consumo
ocupa papel central na vida das pessoas que a constituem. Dessa forma, esta questao
chama bastante a atencdo dos entrevistados, destacando-se em 56%, a variavel
“‘consumo desordenado”, conforme apresentado na figura 2 que se segue.

Figura 2: Fatores contribuintes para a geracao de residuos

60% - 56%

B Consumo desordenado.
50% -

Falta de planejamento

40% - desde a producdo.

B Crescimento populacional
30% -
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20% 15%  15%
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Segundo 13% dos entrevistados, o crescimento populacional é um fator
contribuinte para a geracéo de residuos, como conforme o exposto pelo ator social 3 na
citacado abaixo.

Ator social 3: “Crescimento desordenado da populacdo”

2

Com uma representagdo de 100%, a variavel ‘tratamento dos residuos’
apresentou-se como um fator decisivo para que a geracéo dos residuos seja considerada
um problema. Como conforme as respostas dos atores sociais 4 e 6 ao
guestionamento “Vocé considera a geragao de residuos um problema? Por qué?”.
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Ator 4: “Em parte. Desde que saiba destinar e reaproveitar. O problema é a
destinacdo dada que esta incorreta.”

Ator 6: “Ao _mesmo tempo que é um problema é uma oportunidade. Pode
transformar em energia, converter em uma atividade econdémica.”

Neste aspecto, cabe a importadncia da gestdo adequada destes por parte dos
atores sociais. Para Lima (2001) apud Juliatto, Calvo e Cardoso (2011), o modelo de
gestdo integrada de residuos soélidos pode ser entendido como “um conjunto de
referéncias politico — estratégicas, institucionais, legais, financeiras, sociais e ambientais
capaz de orientar a organizagao do setor”.

A questao “O que vocé sugere para solucionar?”, objetivou identificar a motivagao
do ator social em sugerir acdes para resolucédo de problemas relacionados aos residuos
gerados. Figura 3.

Figura 3: Sugestao para solucionar os problemas causados pelos residuos.

80% 1 74%

L) -
70% B Gestao dosresiduos.
60% -
50% - Consumo sustentavel.
40% - B [nvestimento em pesquisas.

30% -
EN3Zo opinou.
20% - 15%

10% - 4% 7%

0% mm N

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Os resultados obtidos indicam a importancia dada pelos atores para a gestao
eficiente dos residuos sélidos, através da representacao de 74% da variavel “Gestao dos
residuos”, como expde o ator 3.

Ator 3: “Adocao de politicas de saneamento nas cidades e planejamento urbano
adequado.”

Outra parcela, representada por 15% destes, apresentou a variavel “Consumo
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sustentavel” como uma forma de solucionar os passivos ambientais causados pela

geracao dos residuos, conforme a resposta do ator 1.

Ator 1: “Uso adequado as necessidades”.

O ultimo questionamento destacado neste trabalho foi “Qual a destinagdo que vocé
da aos residuos gerados em: a) Sua residéncia, b) Local de trabalho, c) Outras
localidades”,cujos resultados encontram-se detalhados na figura 4.

Figura 4: Destinacao dada aos residuos gerados em: Sua residéncia,
Local de trabalho e Outras localidades

120% -

0,
100% - 96%

80% W Descarte na lixeira

B Armazenamento
60% 48% 48% °o%
B Separagdo

0, -
40% B Reutilizagdo ou reuso.

20% - B Coleta tradicional.

oA7%

0,
0%0% % oL"0% 0%

0%

Suaresidencia. Local de trabalho OQutras localidades

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Cinquenta e cinto por cento dos atores afirmou que em seu local de trabalho, os
residuos sédo destinados a separacao, antes ou depois do recolhimento dos residuos,
dependendo da disponibilidade de cestos para separacéo no setor.

A variavel “Descarte na lixeira” apresentou 100% de representatividade, indicando
a preocupacdo dos atores sociais da instituicdo, em evitar o descarte inadequado em
outras localidades.

Porém, foram poucas as respostas que lembraram a reutilizagcdo ou o reuso de
residuos como solugcéo para destinacao final. Isso reflete um paradoxo, pois os atores
indicaram que costumam proceder a separacdo dos residuos. Ora, 0 objetivo da
separacao dos residuos é o0 seu posterior reaproveitamento; entdo, como pode haver a
separacao sem o posterior aproveitamento? Isso denota uma falha grave de gestdo tanto
na localidade onde os atores sociais residem (4%, “sua residéncia”, figura 4), como no
trabalho, no caso, o IFPB (7%, “local de trabalho”, figura 4). E importante que esse fato
seja considerado para a formulacéo de estratégias de educacao ambiental e das acdes de
um Plano de Gest&o no Instituto.
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5. Conclusdes

A percepcdo dos atores institucionais do IFPB foi analisada, tendo em vista a
implantacdo do Plano de Gestdo de Residuos do Instituto, Campus Jodo Pessoa. Por
meio da analise dissertativa das respostas concedidas pelos entrevistados, percebeu-se a
importancia dada pelos atores ao tratamento adequado dos residuos, bem como a gestao
correta desses residuos para que ndo se tornem um problema. A preocupacao de uma
parcela consideravel dos entrevistados com o consumo desordenado, que para eles é o
responsavel pela geracdo de residuos, € uma caracteristica a se dar atencéo, pois esta
contribuira bastante na mudanca de habitos para que a atuacdo do PGRS se torne
efetiva. De modo geral, a percepcdo dos entrevistados proporciona grandes expectativas
no que se refere a sua motivacdo para contribuir com o programa e consequentemente,
seu sucesso, incorporado como politica institucional.

O programa implementado e institucionalizado como politica deve manter um
conjunto de acfes continuas que permitirdo um monitoramento e consequentemente a
avaliacdo continua das acdes requeridas.
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