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Sumula

O consumo apresenta-se como um objeto de estudo relativamente novo nas ciéncias
sociais, mas de importancia crescente pela significacdo que carrega nos tempos atuais.
Para tanto o presente trabalho tem como objetivo avaliar a percepcdo ambiental dos
atores sociais do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba Campus
Jodo Pessoa com relacdo aos seus habitos de consumo, no intuito de avaliar a geragao
dos residuos da instituicdo. Adotou-se uma metodologia qualiquantitativa de carater
exploratério a partir da observacdo direta intensiva por meio de entrevistas
padronizadas/estruturadas. A fim de se estabelecer os corpus de narrativas dos atores
institucionais, houve o uso da analise tematica categorial (analise de conteudo), que
consiste em separar 0 texto em unidades (categorias), seguindo agrupamentos.
Observou-se que quase um terco dos entrevistados respondeu moderado a pergunta
sobre grau de consumo e contribuiu para este fator a segunda variavel, a sobrevivéncia
como um componente basico da percepc¢do dos atores institucionais que participam neste
estudo.
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Abstract:

Consumption is a relatively new object of study in social science. But it's significance it's
growing up nowadays. Therefore this following arcticle aims to appraise the environmental
perception of the social actors from Federal Institute of Education, Science and
Technology Campus Joao Pessoa Paraiba to assess it's generation of residue regarding
the consumption habits from the actors. We adopted a exploratory methodology based on
quality and quantity by a focused observation using structured/standardized interviews.
Our goal is to establish the corpus of narratives from the institutional actors. For that end,
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we made a categorial thematic analysis (content analysis), which consists of separating
the text into units (categories), following groupings. It was observed that nearly a third of
interviewees answered "moderate” the question about "degree of consumption”. This
factor contributed to the second variable: "Survival® as a basic component of the
perception of institutional actors involved in this study.

Keywords: Consumption; Corpus of Narratives; IFPB.

1. INTRODUCAO

O consumo apresenta-se como um objeto de estudo relativamente novo nas ciéncias
sociais, mas de importancia crescente pela significagdo que carrega nos tempos atuais,
onde exerce um papel central na vida das pessoas, influenciando suas maneiras de
pensar, agir e sentir. E caracteristica da sociedade atual a criagdo de “necessidades” pela
forte atuacdo de interesses particulares no estimulo dos individuos as praticas de
consumo. As pessoas acabam por dispender recursos financeiros, muitas vezes
onerosos, para comprar as “vantagens” apregoadas pela midia. Os atos de consumir e
descartar ocorrem rapida e sucessivamente, pois sempre ha algo mais novo, cuja posse,
espera-se, no final, a felicidade e bem-estar prometidos pela propaganda (KREMER,
2007).

A alta geracdo de residuos € um dos aspectos que mais tem chamado a atencao da
sociedade nos ultimos anos. Essa geracdo pode ser atribuida pelo crescimento
econdmico e populacional, elevado potencial de consumo e ao desenvolvimento
tecnolégico. De acordo com PORTILHO (2005), o principal produto do desenvolvimento
tecnoldgico é a geracao de residuos, consequéncia do consumo em grande escala,
exigindo reflexdes profundas sobre a finitude dos recursos naturais. Acrescenta-se a essa

idéia a necessidade de mudancas de valores e de estrutura no modelo econémico atual.

As organizacdes vém se preocupando cada vez mais com a conservacdo do meio
ambiente e elevando o nivel de sua responsabilidade social. Dessa forma, desenvolvem
projetos e programas com tematicas ambientais com intuito de integrar os atores sociais
na construcédo de uma nova percepc¢ao do meio ambiente.

Nesse contexto, estudos de percepcdo ambiental tornam-se fundamentais para uma
melhor compreensdo das interrelacdes entre o ser humano e o meio ambiente, suas
expectativas, anseios, satisfacoes e insatisfacdes, julgamentos e condutas (FERNANDES
et al., 2003). Isso é importante para contribuir com o ser humano enquanto sujeito que
realiza e interfere no processo da gestdo ambiental.

Ressalta-se os residuos solidos, que de acordo com a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, sdo definidos como material, substancia,
objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacdo final se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos
estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientgs e liquidos cujas
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particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em
corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em
face da melhor tecnologia disponivel.

A implementacdo de um Programa de Gerenciamento de Residuos é algo que exige,
antes de tudo, mudancas de atitudes, e por isto, € uma atividade que traz resultados a
médio e longo prazos, além de requerer realimentagédo continua. Para isso, é necessério
obedecer a uma escala de prioridades que estimule, a principio, a prevencdo, a
minimizagcdo, o0 reaproveitamento, o tratamento e a disposicdo adequada dos residuos
(TAVARES et. al. 2005).

E para isso, € importante entender como 0s atores de determinada organizacao percebem
0 meio ambiente, uma vez que o aspecto humano é imprescindivel, pois o sucesso do
programa esta fortemente centrado na mudanca de atitudes de todos os atores da
unidade geradora (BENDASSOLLI, 2003).

Estudo sobre percepcdo ambiental é considerado basico neste contexto, visto que é
caracterizada pelas diversas formas que as pessoas percebem a realidade, sendo
importante por ser o processo que desperta a conscientizacdo do ser humano em relacéo
as realidades ambientais observadas (MACEDO, 2000 apud ANDRETTA & AZEVEDO,
2011).

Essa percepcdo ambiental nos conduz a uma conscientizacdo e responsabilidade de
conservagcao da natureza, como condicdo de manutencdo da sobrevivéncia humana. A
analise de percepcdo ambiental entre diversas pessoas revela uma diferente percepcao
em relacdo ao tema, o que é essencial para a estruturacdo, organizacao e realizacdo de
projetos e programas de educacdo ambiental (ANDRETTA & AZEVEDO, 2011). E por
meio desses estudos que pode-se perceber e valorizar a diversidade de saberes em
funcdo das leituras individuais e assim poder atuar na elaboracdo das estratégias
enquanto reflexo coletivo.

Para Macedo (2000), a percepcao inevitavelmente influencia o comportamento humano;
mas, para manter um ambiente de qualidade, o comportamento precisa ser dirigido para
atos especificos, como a colocacdo de papel em recipientes adequados, ao invés de joga-
lo no chdo. Ademais, os atos especificos precisam ter precedéncia sobre outras possiveis
acbes que reflitam uma hierarquia diferente de valores, como a poupanga da energia
pessoal necessaria para caminhar até a lixeira. Os habitos pessoais refletem as
propriedades de valor de um individuo, e o tratamento com a consideragdo para com 0
ambiente requer énfase nos valores ambientais.

A sociedade esta passando por transformacdes de forma acelerada em diversos
segmentos. Tratam-se de transformacdes tecnoldgicas, ambientais, sociais, culturais,
cientificas e politico-institucionais. Desse modo, as organizacbes devem analisar os
investimentos em responsabilidade ambiental de acordo com a sua capacidade de
agregar valores com intuito de aumentar a qualidade do meio e, ou reduzir oS riscos.
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Nesse conjunto pode-se considerar o valor da constru¢do em processos compartilhados,
onde a populacgéo local possa representar um componente diferencial.

No ano de 2007, foi realizado um projeto que consistiu em implantar no Campus de Jo&o
Pessoa um Programa Integrado de Residuos Solidos a fim de cumprir requerimentos
legais e diminuir o impacto negativo causado pelo descarte dos residuos sélidos no meio
ambiente (MARQUES, LEAL & MORAIS JUNIOR, 2009). Além disso, o referido programa
visou também promover a educacdo ambiental na Instituicdo, conscientizar a comunidade
para o uso racional dos materiais de consumo e reduzir o desperdicio em diversos
setores.

Em funcdo do pouco éxito, em 2010 foi elaborado o projeto intitulado: Proposta de
Implementacdo do Programa de Gestdo de Residuos do IFPB, Campus Jodo Pessoa —
PIPGR-IFPB-JP. Nascendo como componente curricular nas disciplinas de Estratégias de
Educacdo Ambiental e Projetos Ambientais, mais recentemente 0 projeto passou a ser
incorporado pela disciplina Gestdo de Residuos sdlidos, todas do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Ambiental do Campus Joao Pessoa.

E imprescindivel que pesquisas sobre os habitos de consumo sejam realizadas por meio
estudos de percepcdo ambiental, de forma que esses resultados sejam capazes de
subsidiar formalizacao de estratégias de educacdo e ambiente e de gestdo. Dessa forma,
estudos de percepcdo tornam-se uma ferramenta para se conseguir o envolvimento dos
atores sociais de uma organizacao, importante para o sucesso de programas de gestao
em nivel institucional.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral:

e Avaliar a percepgdo ambiental dos atores sociais do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba Campus Jodo Pessoa com relacao
ao consumismo.

2.2 Objetivos Especificos:

e Analisar o grau de consumo (moderado, exagerado ou compulsivo) dos atores
institucionais do IFPB, Campus Joéo Pessoa;
e Identificar o que os atores institucionais entendem por consumo necessario.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Area de Estudo

O Campus Jodo Pessoa € o mais antigo do IFPB. Oferta atualmente doze cursos
superiores e sete cursos técnicos. Oferece a comunidade académica uma estrutura
composta por biblioteca, auditérios, parque poli-esportivo com piscina, ginasios, campo de
futebol e sala de musculacéo, restaurante, gabinete médico-odontoldgico, salas de aulas
e laboratorios equipados.

Hoje é considerado referéncia em educacao profissional na capital paraibana, oferecendo
cursos de formacédo inicial e continuada e de extensdo, além dos cursos regulares de
ensino médio e técnico e cursos superiores (Figura 1).

Figura 1: Area do Campus Jo&do Pessoa
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Fonte: Google Earth, 2013.

3.2 Estudo de Percepcdo Ambiental sobre Consumismo

Adotou-se para o desenvolvimento desse artigo uma metodologia qualiquantitativa de
carater exploratorio por meio de entrevistas padronizadas estruturadas.

Os servidores de diversos departamentos da instituicdo foram entrevistados, assim como
coordenacdes de cursos superiores e técnicos, laboratérios, diretoria de ensino superior,
reitoria, comunicacao, arquivo, refeitorio, copa, limpeza, portaria, totalizando uma amostra
de 27 atores entrevistados.

ApOs o procedimento das entrevistas, obtiveram-se os dados por intermédio de pesquisa
exploratéria e foram quantificados e submetidos a tratamento estatistico descritivo ou
dedutivo. Duas questdes foram selecionadas para analise, a primeira, objetiva, “Avalie
seu grau de consumo”, tendo como opgbes de resposta: Compulsivo, Exagerado, e,
Moderado; e a segunda, subjetiva, “O que vocé considera consumo necessario?”.
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A fim de se estabelecer os corpus de narrativas dos atores institucionais, houve a
utilizacao da técnica de analise tematica ou categorial (analise de conteudo), que consiste
em operagbes de desmembramento do texto em unidades (categorias), seguindo
reagrupamentos. Para Bardin (1979), a analise de conteldo abrange um conjunto de
técnicas de analise de comunicacdo visando a obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producdo/recepcao destas mensagens.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Quase um terco dos entrevistados respondeu que possui consumo Moderado, conforme a
figura 2.

Figura 2: Grau de consumo dos servidores do IFPB avaliado através das intrevistas.
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Fonte: Dados da Pesquisa 2013.

Os numeros para Compulsivo e Exagerado foram pouco predominantes e inexpressivos,
respectivamente.

O grau de consumo moderado consiste no consumo consciente baseado na economia de
recursos materiais. De acordo com HOUAISS (2004), moderar é adequar a limites justos
ou convenientes, mantendo sob controle; conter, regular. Ou, tornar menos intenso,
instavel; refrear. E até mesmo, manter o auto-controle; comedir-se.
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O exagerado reflete a extrapolagdo do consumo além das necessidades béasicas do
individuo, significando ter um comportamento que se inclina ao desperdicio, ou, ainda
segundo HOUAISS (2004), fazer ou dizer com excesso; exceder-se. Atribuir proporc¢des
ou qualidades maiores do que as reais; aumentar.

Ja o ato compulsivo é referente a um diagndstico patologico, em que o individuo se sente
impelido, em determinadas situacdes, tomado por desejo muito forte de realizar uma acéo
gue gera prazer principalmente nos estagios iniciais, mas que depois provoca sentimento
de culpa e mal-estar (MALBERGIER, 2009), gerando, neste sentido, um acumulo de
recursos materiais e um volume ainda maior de residuos.

Portanto, a maioria entrevistados possui em sua percepcdo ambiental uma ideia de
consumo consciente, pois se dizem capazes de controlar o seu consumo. Isso é
importante, porque representa um fator contributivo inicial no sentido de garantir o
fortalecimento da PIPGR-IFPB-JP e por sua vez, a sua implementacao.

Uma vez sabendo que, de maneira geral, os entrevistados posicionaram-se como
consumidores moderados, foi preciso discernir como esses atores entendem o0 conceito
de consumo necessario. A partir das respostas para esta questdo, foram extraidas trés
variaveis dos corpus de narrativas dos entrevistados, que foram: Sobrevivéncia, Demanda
e Economia (Tabela 2).

Figura 3: Variaveis identificadas segundo a concepc¢do dos atores do que é consumo necessario.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme observado na Figura 3, sobrevivéncia € a variavel que foi predominante nas
respostas. Essa categoria pdde ser evidenciada em respostas como ‘E Tudo aquilo
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necessario a sobrevivéncia”, “Coisas _essenciais a vida”, “Necessario _a subsisténcia do
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homem” e _“Alimentos, vestuario, gasto com transporte, saude e sequranca’. Isto é, tais
respostas foram enquadradas nesta variavel por apresentarem mutuamente elementos
gue indiqguem o consumo de itens de nivel primario.

A variavel demanda foi identificada em respostas como, por exemplo, “Adequado as
necessidades”, “O _que supre a necessidade da pessoa”, ‘Aquilo que satisfaz minhas
necessidades basicas” entre outras respostas que indicam imprecisao frente ao conceito
de necessidade basica. Maslow (1954), em sua teoria das necessidades, descreve
hierarquicamente as necessidades humanas de modo que a base da piramide é
representada pelas necessidades primarias (ou fisiolégicas) e assim sucessivamente até
gue se chegue ao topo, um nivel mais imaturo, referente a realizacao pessoal. Em teoria,
para avancar um patamar € necessario que o anterior seja superado, no entanto, ndo é
rara a existéncia de pessoas que substituam suas necessidades basicas em funcéo de
uma auto-realizacdo, perventendo totalmente o sentido hierarquico da piramide. Essa
substituicdo € claramente vista, hoje, em decorréncia do consumismo exarcebado em
funcdo do modo de vida capitalista em vigor. E uma das consequéncias disto € o0 aumento
progressivo da geracao de residuos.

Para minimizar o efeito da imprecisdo do conceito de demanda pelos entrevistados, foi
verificado se atores que pensam em consumo necessario como demanda enquadram-se
como consumidores moderados (figura 04). Verificou-se que 86% dos entrevistados
ajustam-se nesta questao.

Figura 4: Relacao das variaveis da questao 1 com a variavel demanda da questéo 2, identificada nas
respostas dos entrevistados.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

E importante notar que 14% dos entrevistados que acreditam que o consumo deve
atender a sua demanda caracterizou-se como compulsivo, que, apesar representar a
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minoria dos entrevistados, € um dado preocupante, uma vez que esse tipo de
consumismo — o0 compulsivo — pode refletir uma patologia.

5. CONCLUSAO

Ao final foi possivel observar a percepcdo ambiental dos atores institucionais do IFPB de
forma positiva por apresentar o grau de consumo predominante em relacdo a variavel
moderado. Soma-se a este fator a segunda variavel, sobrevivéncia, como componente
basico da percepcéo dos atores institucionais participantes deste estudo.

Esses resultados indicam uma predisposicdo desses atores sociais a um futuro
comprometimento para acfes de gestdo e educacdo ambiental que deverdo ser dotadas
na Instituicdo de estudo.

Recomenda-se, portanto, a criacdo de estratégias de envolvimento para garantir o apoio e
a participacdo desses atores sociais que se dizem consumistas conscientes; porém,
outras estratégias devem ser pensadas para conscientizar os atores que se dizem
consumistas compulsivos, mesmo eles representando uma pequena parte dos
entrevistados.
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