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RESUMO

Devido a caréncia de tecnologias especificas, a gestao de residuos € feita por muitos através de
planilhas (excel), arquivos fisicos e virtuais que ndo controlam de fato toda a logistica do residuo,
da geracgéo ao destino final. No entanto, uma startup de Santa Catarina vem desenvolvendo uma
plataforma que possibilitara um controle maior desse ciclo. Este artigo, primeiro passo para a sua
concretizacdo, tem como objetivo analisar o gerenciamento de residuos em uma industria para
tracar as principais funcionalidades desse sistema. A partir de observacdes in loco, entrevista e
andlise de documentos e metodologias constatou-se que a empresa ndo dispde de tecnologias
virtuais para a gestao de residuos, apenas planilhas e outros controles, apresentado dificuldades
como: controle de documentos, rastreabilidade, gestdo de indicadores, etc. Verificou-se a
necessidade de uma ferramenta que conecte, via web, gerador, transportador e receptor e que
concentre tudo o que diz respeito as etapas e procedimentos do gerenciamento possibilitando: a
anexacao, validacdo, arquivamento, busca e emissdo de relatorios e documentos; avaliacdo e
captacdo de fornecedores e clientes; controle de documentos comprobatorios; rastreabilidade de
residuos; identificagcdo de pontos de maior geracdo; controle de volumes comerciaveis, além de
oportunizar um sistema de leildo eletrbnico que otimizara as negociacfes envolvendo residuos. Ao
ser o elo de ligacdo entre grupos cujos interesses se complementam, a plataforma possibilitara
que residuos gerados por alguns sejam consumidos por outros membros da rede, em perfeita
simbiose, além do intercambio de servigos, produtos, informacdes, documentos, recursos
humanos e tecnoldgicos, experiéncias e conhecimentos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Residuos; Rastreabilidade de Residuos; Simbiose Industrial.

ELOVERDE PLATFORM OF RELATIONSHIP AND WASTE
MANAGEMENT: DEFINING FUNCTIONALITIES

ABSTRACT

Due to lack of specific technologies, the waste management is still held with the use of worksheets,
physical and virtual files which doesn’t control the whole waste chain, from beginning up to the final
destination. However, a startup from environmental information technology from Santa Catarina
has been developing a platform that will make possible a greater control of the waste cycle. This
article presents the first step to its concretization and aims to analyze the waste management
process in an industry to map the main features of this system. By the on-site observations,
interviews and analyzing documents and methodologies, It was found that the company has no
technologies for waste management, just worksheets and others controls, showing some
difficulties as: legal document management, traceability, management indicators, etc. These fact
brought the need of a tool that connects, by web all the parts involved and concentrates the
information about the steps and procedures about management, allowing: validation, archiving,
search, report and documentation; appraisal and capture suppliers and customers; legal document
control; traceability of waste per lot; Identification of points of greatest generation of waste; Control
of marketable volumes, as well as an electronic auction system that will optimize negotiations
involving waste. Being the link among groups whose interests complement each other, the platform
will enable waste produced by some to be consumed by other members of the network, in perfect
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symbiosis, in addition to the exchange of services, products, information, technological and human
resources, experiences and knowledge.
Keywords: Waste Management; Traceability of Waste; Industrial Symbiosis.

1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) determina que fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos servi¢os publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos e que a
responsabilidade nos casos de ocorréncias envolvendo residuos industriais recaira sobre o0s
estabelecimentos geradores no tocante ao transporte, tratamento e destinacdo final de seus
produtos e embalagens, em especial quando podem comprometer o meio ambiente e colocar em
risco a saude publica (BRASIL, 2010).

Porém, o que se observa hoje é uma grande dificuldade por parte das empresas (gerador,
transportador, receptor) em acompanhar toda a logistica do residuo, especialmente em se
tratando de sua rastreabilidade, tanto em ambiente interno quanto externo. Poder rastrear um
residuo é ter a certeza de que o0 mesmo seguiu para seu destino conforme o previsto. Outra
grande dificuldade refere-se ao fato de que para atender as normativas, as empresas precisam
lidar com uma série de dados, informagdes, formularios, cadastros e documentos comprobatorios
proprios e de fornecedores para fins de auditoria e fiscalizagdo. A isto soma-se o controle da
geracdo de residuos em si, especialmente no que se refere a quantidade, classificacao,
segregacao, potencial contaminante e pontos de maior geracédo. Estas sdo apenas algumas das
dificuldades que as empresas tém para gerenciar de forma correta e segura os residuos e
controlar todas as pontas de sua cadeia logistica.

No entanto, com 0s avancos tecnoldgicos das ultimas décadas surgiram no mercado sistemas
informatizados que colaboram com a gestéo, permitindo monitoramento e controle e auxiliando na
tomada de decisdo. Existem alguns softwares que auxiliam no gerenciamento de residuos, porém
apenas no controle documental e/ou de algumas etapas do gerenciamento, dentre os quais
destacam-se o Monitor (AMBITO, 2017) e o SIGRA (AMBIENSYS 2017), representando soluctes
pontuais que podem levar seus usuarios a recorrerem a softwares ou operagdes e servicos
complementares. Além disso, a aquisicdo de alguns desses softwares estd condicionada a
contracdo de servicos de consultoria ambiental oferecidos pelas empresas detentoras da
tecnologia. Nao ha um sistema mais completo que integre toda a cadeia logistica, garantido a
todos o controle total do ciclo do residuo, inclusive a sua rastreabilidade desde a geracgéo até o
destino final. Essa caréncia em tecnologias voltadas para a gestdo de residuos representou o
ponto de partida para o desenvolvimento do sistema Eloverde, uma plataforma online que conecta
gerador, transportador e receptor, aproximando-os e proporcionando mais praticidade e
seguranca em todas as etapas e procedimentos do gerenciamento de residuos, permitindo,
inclusive, o seu rastreamento e localizacdo em tempo real.

A plataforma web e sua verdo mobile foi idealizada por uma startup de tecnologia ambiental da
informacdo de Santa Catarina que se propds a desenvolver uma grande e complexa rede de
relacionamento e gerenciamento de residuos. Considerando que o mundo hoje se encontra
altamente conectado, por que ndo conectar integralmente geradores, transportadores e receptores
de residuos dos mais diversos segmentos e portes em uma ferramenta Unica, informatizada e
especifica? A ferramenta, ja em desenvolvimento, podera conduzir seus usuarios em direcédo a
simbiose industrial, uma vez que negociacbes (compra, venda, troca, doacdo) envolvendo
residuos poderao ser feitas via plataforma, tornando possivel que aquele residuo ndo aproveitavel
em um processo industrial sirva para outros membros da rede e, assim, reincorporados a cadeia
produtiva. A partir da intensificacdo da reutilizacdo de materiais e de residuos havera uma
reducdo nos volumes destinados a aterros industriais, além da diminuicdo da
necessidade/transformacdo de novos materiais, reduzindo os impactos negativos sobre os
recursos naturais e trazendo mais receita e seguranca para 0s usuarios da rede. Este artigo
apresenta o primeiro passo para a concretizacdo da plataforma, a definicdo das funcionalidades
qgue devera ter para atender as necessidades de seus USUArios.
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2. OBJETIVO

Analisar o gerenciamento de residuos em uma industria no que refere as suas dificuldades e
necessidades com vistas a definir as principais funcionalidades da plataforma online Eloverde de
relacionamento e gerenciamento de residuos.

3. METODOLOGIA

A plataforma vem sendo preparada para validacdo em uma indlstria de revestimentos ceramicos
no estado de Santa Catarina. Nesta primeira fase (pesquisa qualitativa), além de revisdo da
literatura, foram feitas observacbes in loco para conhecimento do processo e coleta de
informacgBes do atual gerenciamento de residuos na unidade, especialmente no que diz respeito
as dificuldades e necessidades. Com base no que foi apurado foram definidas as principais
funcionalidades que a plataforma deverd ter para atender as necessidades de seus usudrios, em
especial, os geradores de residuos. Para tanto, fez-se a analise de documentos, planilhas (excel)
e arquivos virtuais e fisicos, além de uma entrevista com o gestor ambiental envolvendo as
seguintes perguntas:

1) Como se da arelacdo com seus fornecedores? Explique.

2) Jéativeram algum problema relacionado a disposicao de residuos em locais inapropriados? Se
puder, fale a respeito.

3) Vocés acompanham o vencimento de suas licencas ambientais préprias e principalmente as
de seus fornecedores? Se sim, como isso ocorre?

4) Se houvesse um sistema informatizado dotado de codigos, sensores, leitores Opticos e GPS
gue rastreasse de fato os residuos desde a geracdo até o destino final vocés estariam
dispostos a adota-lo em sua empresa? Por qué?

5) Vocés usam alguma metodologia para identificar setores, turnos, processos, linhas ou
procedimentos que gerem residuos de forma excessiva? Se puder, fale um pouco a respeito.

6) Vocés promovem a compra, venda, troca ou docéo de residuos? Ha uma ampla divulgacao?

7) Cite pelos menos duas grandes dificuldades relacionadas ao gerenciamento de residuos em
sua empresa.

8) Vocé considera que a sua empresa tem total controle sobre o ciclo dos residuos? Por qué? Se
nao, o que faltaria para isso se concretizar?

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em se tratando da relag&o entre gerador, transportador e receptor, o gestor ambiental afirmou que
“a empresa possui um bom vinculo com seus fornecedores e colaboradores na logistica dos
residuos (...) estabelecido por meio de contratos,” no entanto, toda a troca de dados, informacdes,
documentos e negociagdes é feita via telefone, e-mails e reunibes (M. A, 2015). Ou seja, ndo ha
uma relacdo mais proxima que possa facilitar, agilizar e tornar mais segura as negociagoes, a
tomada de decisdes e a troca, controle e emissdao de documentos, relatérios e informacdes de
forma remota. Um relacionamento de maior qualidade entre as partes poderia evitar alguns
problemas, especialmente para o gerador. Quando questionado se a empresa ja teve algum
problema relacionado a disposicao de residuos em locais inapropriados, o gestor informou que
sim, “houveram fatos isolados no passado de disposi¢cdo irregular dos residuos oriundos da
gueima de carvdo mineral usado na etapa de atomizagdo da massa cerdmica’”, atualmente
sanados junto ao 6rgao ambiental (M. A., 2016), porém, segundo ele, relacionado a falta de uma
equipe voltada exclusivamente para a gestdo ambiental no periodo em que ocorreu o fato.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a responsabilidade administrativa, civil e
penal nos casos de ocorréncias envolvendo residuos industriais recaird sobre o0s
estabelecimentos geradores no tocante ao transporte, tratamento e destinacdo final de seus
produtos e embalagens, essa responsabilidade dar-se-4 desde a geragédo até a disposicao final
(BRASIL, 2010). Portanto, para aumentar a qualidade da relacdo gerador e fornecedores e evitar
problemas como o relatado pelo gestor ambiental é de extrema importancia que o gerador tenha
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total controle da logistica do residuo, para tanto, além de uma equipe preparada e comprometida,
€ importante que seu pessoal mantenha um contato mais direto com os transportares e receptores
de residuos. Quanto maior a sinergia entre gerador, transportador e receptor, maior serd o
sucesso da gestdo de residuos. De acordo com Goncalves e Henkes (2014), conhecer os
interesses envolvidos, a dindmica de cada elo, as dificuldades, as necessidades e oportunidades
permite que se melhorem o0s custos, intensidade dos processos e tenha-se percentuais de
reciclagem mais altos. Sendo assim, viu-se a necessidade de langar no mercado uma plataforma
online para o0 gerenciamento de residuos que conecte integralmente gerador, transportador e
receptor em uma grande e complexa rede de relacionamento, aproximando de fato quem gera,
guem transporta e quem recebe o residuo, tornando-os mais acessiveis e possibilitando a todos,
especialmente ao gerador, um maior controle do ciclo do residuo, diminuindo assim a
susceptibilidade dos usuarios da rede a eventuais processos de responsabilidade civil.

E sabido que o controle de todas as etapas e procedimentos do gerenciamento de residuos
demandam uma série de dados, informac6es, formularios, cadastros e documentos proprios e de
fornecedores (licencas, alvaras, certificados etc.), gerando uma grande complexidade e volume de
documentos e informagBes comprobatorias. Na empresa analisada, informagfes referentes as
caracteristicas do residuo (classificacdo, estado fisico, origem, quantidade, agrupamento,
localizagdo), etapas e procedimentos de seu gerenciamento (acondicionamento, armazenamento,
coleta, transporte, tratamento e destino) séo registradas em diversas planilhas (excel) e outros
tipos de arquivos (virtuais e fisicos), conforme observado na Figura 1. Essa metodologia, embora
relativamente eficaz e atendendo as regulamentacgfes vigentes, dificulta a localizacéo rapida e o
controle dessas informacdes, podendo gerar desorganizacdo, perdas, fraudes, além do possivel
descumprimento de prazos e normas legais. Como as informacdes referentes ao gerenciamento
encontram-se dispersas, a empresa podera apresentar dificuldades para gerar relatérios que
possibilitem o controle de informagbes, da logistica do residuo e identificagdo de né&o
conformidades. Nesse sentido, definiu-se que a plataforma Eloverde devera concentrar tudo o que
diz respeito a gestédo de residuos em uma ferramenta Unica, informatizada, integrada, de facil e
amplo acesso. A ferramenta possibilitara, a partir da concentracdo de dados e integragéo via web,
a emissao online de relatérios mais completos e especificos por todos, e ainda, que notas fiscais,
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), Certificado de Disposi¢cdo Final (CDF) e outros,
geralmente enviados via e-mail, correios ou entregues a motoristas, como acontece na empresa
analisada, passem a ser emitidos de forma automatica e imediata, encurtando o tempo de espera,
evitando informagBes contraditorias e até falsificacfes. Atualmente o controle dos MTRs, na
empresa analisada e no estado de Santa Catarina, é realizado através do sistema da Fundagéo
de Meio Ambiente do Estado de Santa Catarina, o FATMA - MTR Online, no entanto, para Matos
et. al. (2016), ainda que eletrdnicos, por si s6 tais documentos ndo conseguem gerenciar de forma
adequada os residuos.
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Figura 1 — Recortes de prints de duas planilhas usadas no gerenciamento de residuos.
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elho Humaita Recicladora | Transporte Suplente 53 NAD 2244 Djalma Nao necessidade

Fonte: Arquivos internos da empresa analisada.

E 2 Aluminio Kg RS 3,00 avista

Conforme dito anteriormente, a gestdo de residuos demanda uma série de documentos
comprobatorios que devem ser apresentados em conjunto em eventos de fiscalizacdo e auditoria.
Sendo assim, um tempo consideravel é despendido para levantar rapidamente tais documentos e
para acompanhar e controlar as licencas, certificados e outros, especialmente no que tange a sua
validade (autenticidade e vencimento). Quando questionado sobre o acompanhamento do
vencimento das licencas ambientais proprias e principalmente de seus fornecedores, o gestor
destacou que “a empresa possui um controle dos processos de licenciamento de seus coletores
de residuos, transportadores e destinadores finais feito através de planilhas de excel” (M. A.,
2016). Admitiu que caso ndo haja disciplina e comprometimento de sua equipe em acompanhar e
pesquisar nessas planilhas tais vencimentos, é possivel que negociagcdes sejam feitas com
fornecedores cujas licencas estejam vencidas. Sendo assim, viu-se a necessidade da plataforma
em desenvolvimento possuir um banco de dados para documentos comprobatérios que por meio
de mecanismos de busca e aplicacdo de filtros possam ser facil e rapidamente localizados,
visando também n&o haver irregularidades no sistema por outros agentes do processo no que
tange o controle de tais documentos. Para isso, todos ao se cadastrarem na plataforma deveréo
apontar e anexar documentos que comprovem a legalidade de suas atividades, tais documentos
serdo direcionados para a equipe de validacdo da Eloverde. Caso haja alguma ndo conformidade,
0s responsaveis deverdo regularizar a situacdo para s6 depois serem inseridos na rede. Outro
controle importante refere-se ao vencimento dos documentos. Caso algum documento esteja
vencido ou prestes a vencer, a cada tentativa de agendamento de uma carga, contratacdo de um
servico ou alguma outra operacdo, um alerta contendo informagfes basicas (documento, data de
vencimento) aparecera na tela do gerador, e concomitantemente, na tela do fornecedor que se
encontra irregular, ndo sendo mais possivel transacdes via plataforma até que a situacdo se
regularize ou haja uma liberagéo formal do gestor ambiental da empresa. E importante ressaltar
gue ndo somente os geradores, mas também transportadores e receptores cadastrados na rede
terdo seus documentos controlados pelo sistema, além de maior acesso a dados e informacdes
mais concretas acerca dos residuos que transportardo ou receberéo.

A escolha de novos fornecedores, geralmente feita com base nos valores dos residuos e/ou dos
servicos prestados, na apresentacdo de documentos e comprovacado de algumas exigéncias
fiscais e ambientais, quando via plataforma também podera ser feita com base em um sistema de
pontuacgdo, na qual aqueles que apresentarem mais documentos que comprovem sua legalidade e
comprometimento serdo mais bem qualificados e melhor ranqueados. A avaliacdo ainda podera
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ser feita por clientes e fornecedores com base em gquestdes como tempo de resposta, qualidade
de servico, pontualidade, curacidade e outros.
Embora as questdes tratadas até aqui sejam de extrema importancia para uma boa gestdo, um
dos maiores problemas relacionados ao gerenciamento refere-se a rastreabilidade do residuo,
uma obrigatoriedade legal e aspecto fundamental para acompanhar toda a sua movimentacdo e
ter a certeza de que estad seguindo seu fluxo de maneira correta e segura, chegando de fato a
destinos pré-estabelecidos, temporarios ou definitivos. Nesse sentido, ao entrevistado foi feita a
seguinte pergunta: “Se houvesse um sistema informatizado dotado de codigos, sensores, leitores
opticos e GPS que rastreasse de fato os residuos desde a geracdo até o destino final vocés
estariam dispostos a adotéd-lo em sua empresa? Por qué? ”
Sim, se aliado ao baixo custo de implantacdo é uma grande oportunidade de
reduzir os custos operacionais, e principalmente otimizar a logistica do residuo.
Através de um sistema destes, seria possivel uma facil comunicacdo com todos os
facilitadores do processo (transportadores, destinadores finais, recicladores, etc) a
fim de gerir da melhor forma os residuos produzidos. Através do sistema de GPS,
se torna possivel o rastreamento e identificagdo de possiveis falhas que ocorram
no processo logistico desta operagéo, gerando em muitos casos atrasos e até
perdas produtivas, além da elevacdo de custos para destinagcéo e disposicao final
de determinados residuos, principalmente relacionados a misturas de residuos
pela operacgéo (M. A., 2016).

De acordo com Gongalves e Henkes (2014), um dos maiores problemas que a gestdo de residuos
apresenta hoje € a ndo garantia que o material coletado teve seu destino apropriado, uma vez que
o modelo atual é incapaz de coibir praticas desonestas. Atualmente, essa garantia € dada apenas
pela emissdo de documentos, porém que permitem falsificagdes. A empresa analisada, a exemplo
da grande maioria, ndo utiliza nenhum tipo de sistema informatizado que monitore e rastreie seus
residuos da geracdo ao destino final, permitindo, inclusive, a sua localizacdo em tempo real. O
“rastreamento” limita-se ao registro das datas e locais de saidas e chegadas, descricdo do
percurso, emissao e controle de documentos como MTRs e CDFs que permitem apenas identificar
as destinacdes dadas pelo gerador, transportador e receptor ao residuo. De acordo com Matos et
al. (2016), tais documentos, ainda que eletrénicos, como o FATMA - MTR Online adotado em
Santa Catarina, por si s6 ndo conseguem gerenciar de forma adequada os residuos,
especialmente os perigosos (Classe 1) que demandam mais cuidados. O autor afirma ainda ser
comum a ocorréncia de alguns casos de residuos perigosos encontrados em locais inapropriados,
ou seja, o sistema é falho, podendo causar danos a salde e ao meio ambiente, ferindo a
legislacao vigente e levando os responséveis a incorrerem na pratica de crime previsto na Lei de
Crimes Ambientais (MATOS, 2016).

Para Oslen (2009) apud Matos et. al. (2016), rastreabilidade é a capacidade de tracar a histéria,
aplicacdo ou localizacdo de um determinado produto, podendo se identificar a origem dos
materiais ou componentes, a histdria de producgéo, a distribuicdo e localizacdo do produto. Nesse
sentido, definiu-se que a plataforma devera contemplar um sistema de rastreamento ja a partir da
geragdo, ainda dentro da empresa. Para tanto, cada residuo lancado no sistema tera um
cbdigo/lote que o acompanharda até seu destino final, podendo ser rastreado por meio dele. Esse
codigo armazenara todas as informacdes referentes ao residuo e sua movimentacao, podendo
ainda ser usado para emitir relatérios. A rastreabilidade, via plataforma, das cargas de residuos
ocorrerd ainda por meio de um sistema de geolocalizagédo proprio e integrado, sendo possivel que
gerador, transportador e receptor localizem, em tempo real, o veiculo que esta transportando os
residuos. Todos terdo conhecimento da data, local e horarios de carregamento, previsao de
chegada, percurso, se houve algum desvio da rota planejada, alguma parada e se o
descarregamento ocorreu no local, data e horarios previstos. Dessa forma o sistema Eloverde
trara mais seguranca para o transporte das cargas, especialmente as perigosas, evitando que
residuos sejam depositados em locais inapropriados. A qualquer momento o gerador sabera onde
o residuo esta alocado, de onde veio, para onde vai etc.
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O apontamento do residuo na plataforma, aliado ao sistema de cddigos e rastreamento, ainda
proporcionara a identificacdo de pontos de maior geracdo, o controle de volumes comerciaveis e
contribuird para a segregacao correta. Esta Ultima apontada pelo gestor ambiental da unidade
como uma das suas maiores dificuldades: “Um dos problemas classicos e reconhecido por outras
corporacbes também, refere-se a segregacdo dos residuos pela parte operacional, sendo
necessario constantes trabalhos de habilitagdo e educacdo ambiental visando resolver este
problema. ” Para ele a partir da rastreabilidade vai ser possivel “identificacdo de possiveis falhas
gue ocorrem no processo logistico desta operacdo, gerando em muitos casos atrasos e até
perdas produtivas, além da elevacdo de custos para destinacdo e disposicdo final de
determinados residuos, principalmente relacionados a misturas de residuos pela operagao” (M. A.,
2016).

Com relagéo a identificacdo dos pontos de maior geracdo, de acordo com o gestor ambiental a
empresa “possui um controle/inventario de geracédo qualitativo (planilhas do Excel) por setores de
trabalho em que sédo estabelecidas as classificacGes de cada residuo, bem como levantamento
guantitativo”, no entanto, em resposta a outra pergunta ele vé a necessidade de um controle mais
efetivo e considera que a tecnologia de rastreamento proposta pela Eloverde poderia ajudar: “...)
através deste programa seria possivel idealizar indicadores para a tomada rapida de decisdo em
caso de desvios fora do padréo normal de geracéo do residuo, evitando assim perdas de recursos
e processos”. Como a plataforma concentrard tudo o que diz respeito ao gerenciamento sera
possivel a emissao de relatérios que poderdo revelar alguma ndo conformidade, como um setor,
turno, processo, linha ou procedimento que esteja gerando residuos de forma excessiva ou fora
de um padrdo pré-determinado, viabilizando assim interven¢Bes mais precisas e eficazes para
reduzir a quantidade de residuos gerados.

TOCCHETTO (2005) ressalta que para uma empresa gerenciar bem seus residuos o principal
ponto a ser considerado trata-se da ndo geragéo, da reducdo em sua fonte geradora, ou seja, na
prevencdo da geracdo de residuos por meio da implementagéo de técnicas e procedimentos que
visem reduzir a geragao ou minimizar a presenca de contaminantes de um residuo, de forma que
ao final tenha-se o menor volume possivel de residuos a serem gerenciados e dispostos em locais
apropriados. Corroborando, a PNRS prevé que na gestdo e gerenciamento de residuos devera
ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposi¢cdo final ambientalmente adequada dos rejeitos
(BRASIL, 2010). No entanto, a aplicacdo correta de técnicas de reducéo requer uma identificagéo
mais precisa e um maior controle dos pontos de geracao, das quantidades geradas, além de um
estudo do porqué de tais excessos. A reducdo na fonte implica ndo somente em menos residuos
para gerenciar, mas também numa menor necessidade da aquisicdo de novos materiais, cuja
producdo geralmente esté atrelada a explorac@o de recursos naturais. Ou seja, menos residuos
significa: menos custos com gerenciamento e aquisicdo de matérias-primas, menos riscos, tanto
para a empresa quanto para o0 meio ambiente e mais receita, uma vez que havera uma maior
guantidade de produtos bons no estoque, aumentando a disponibilidade para a venda ou
consumo.

Outra dificuldade diz respeito aos volumes comerciaveis, cujo controle podera impedir que
residuos reutilizaveis ou reciclaveis sejam encaminhados para aterros. Como cada residuo ou
grupo de residuos terd um codigo/lote o sistema fara o controle e, assim como acontecera com
todos os residuos, emitirh um alerta avisando que uma determinada cacamba atingiu o volume
determinado, bem como a sua localiza¢do, a quantidade e o residuo nela depositado (plasticos
reciclaveis, por exemplo). A critério do gerador podera ser feito 0 agendamento, via plataforma, do
transporte da cacamba direto para o seu destino final ou para uma area de armazenagem
temporaria, onde ocorrerd a sobreposi¢éo das cargas vindas dos mais diversos setores até que se
atinja o volume viavel para a venda. Como a plataforma permitird consultas de forma a saber, em
tempo real, o volume e a localizacdo de cada cacamba, poderd ser montado um roteiro de
carregamento parcial ou de varias cargas, otimizando a logistica por geoposicionamento.
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E importante ressaltar que os colaboradores deverdo ser capacitados para operarem
corretamente o sistema, e por meio de praticas de Educacdo Ambiental deverdo ser
conscientizados da importancia da segregacdo e do acondicionamento correto do residuo, de
forma a serem agentes motivadores e referéncia para evitar a mistura de residuos incompativeis,
com destinos e/ou tratamentos diferentes, aumentando assim 0s volumes comerciaveis e
agregando mais valor a carga a ser negociada.

Com um maior controle da segregacdo e dos volumes comerciaveis é importante que haja uma
ampla divulgacdo da venda, compra, troca e/ou doa¢do de residuos e subprodutos. De acordo
com o gestor ambiental a empresa “faz a pratica apenas de venda e destinacdo dos seus
residuos, dentro dos preceitos legais estabelecidos pelas legisla¢des vigentes”, porém, ele vé na
plataforma “oportunidades para comercializacdo e negociacdo dos residuos gerados (...).
Tinhamos algumas parcerias para destinacdo de residuos que tiveram suas atividades
paralisadas (...) e fomos obrigados a optar por alternativas menos vantajosas” (M. A., 2016).
Situagbes como essa dificultam as negocia¢cdes envolvendo residuos e tornam-se um entrave
para que residuos passem a ser compreendidos como matéria-prima, elemento chave da
chamada simbiose industrial.

Para potencializar as negociacdes, definiu-se que a plataforma disponibilizard um sistema de
leildao eletrbnico, semelhante ao que ocorre hoje com as chamadas “bolsas de residuos”
permitindo que residuos sejam facilmente negociados dentro da rede, e consequentemente,
reincorporados a cadeia produtiva. De acordo com o Sistema Integrado de Bolsas de Residuos

As Bolsas de Residuos tém como propésito a promocédo da livre negociacéo entre
inddstrias, através do andncio de residuos para compra, venda, troca ou doacgao.
(...) sdo importantes instrumentos de gerenciamento de residuos que, possibilitam
agregar valor aos mesmos, possibilitando seus usos como matéria-prima ou
insumo, para a fabricagdo de outros produtos. Sua principal fungdo é servir como
guia para promog¢éo de oportunidades de negdcios, a fim de evitar o desperdicio e
permitir melhor qualidade, menor custo e menor impacto ambiental (SIBR, 2017).

E importante ressaltar que a plataforma podera conduzir seus usuérios em direcdo & simbiose
industrial. Acredita-se que a partir de uma complexa rede de relacionamento e gerenciamento de
residuos que integre e aproxime grupos diversos e cujos interesses se complementam, seja
possivel que residuos produzidos por alguns possam ser consumidos por outros membros dessa
rede. Espera-se que a simbiose almejada pela rede de relacionamento e gerenciamento Eloverde
promova trocas de servicos, materiais, produtos, agua, energia, residuos e subprodutos, além do
intercambio de informag¢des, documentos, recursos humanos e tecnoldgicos, experiéncias e
conhecimentos, como bem relata Posch (2010) apud Trevisana (2016). Essa simbiose pode
representar uma vantagem competitiva, uma vez que permite que residuos se tornem subprodutos
comercializaveis, dada a necessidade de aumento de eficiéncia na utilizacdo de energia e de
materiais e na eliminacao de perdas, agregando valor as organiza¢cfes envolvidas e firmando seu
compromisso com a sustentabilidade (Erkman, 1997 apud Trevisana, 2016). Por meio da
sistemética de reutilizacdo de materiais e residuos e de uma maior seguranca no gerenciamento
propiciados pela ferramenta, a Eloverde e seus usudrios contribuirdo para reducdo de residuos
destinados a tratamentos e aterros industriais, para a otimizagdo de matérias primas e,
consequentemente, para a diminuicdo dos riscos ambientais e da pressdo sobre os recursos
naturais.
Por fim, com base nos resultados chegou-se as principais fungdes que a Plataforma Eloverde
devera ter para atender as necessidades de seus usuarios:
e Integracdo via web entre geradores, transportadores e receptores facilitando a comunicagéo
entre eles, as operacdes envolvendo residuos, a tomada de decisdes e a captacdo de novos
clientes e fornecedores;

e Concentracdo de dados, informacdes e documentos referentes as etapas e procedimentos do
gerenciamento de residuos em uma ferramenta Unica e informatizada;
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e Anexacdo, validacdo, organizacdo, busca e emissdo de relatorios diversos e documentos
online;

¢ Acompanhamento, com emissdo de alertas, de documentos comprobatérios proprios e de
fornecedores, especialmente no que tange a sua validade (vencimento);

Avaliacéo de novos fornecedores;

¢ Apontamentos dos residuos e suas caracteristicas de forma a possibilitar a emissdo de
gréficos e relatérios diversos que possam, dentre outros, controlar e otimizar a segregacéao, 0s
volumes tratdveis e comerciaveis e, ainda, possibilitar a identificacdo de ndo conformidades
como setores, turnos, processos, linhas ou procedimentos de maior de geracao;

e Possibilitar o trabalho com informacg8es de forma gerencial, podendo ser criados e controlados
indicadores de forma instantanea para gestores de forma a otimizar recursos, minimizar
impactos ambientais e reduzir riscos de eventuais processos de responsabilidade civil,

¢ Rastreabilidade dos residuos desde a geracdo até o destino final (sensores, leitores opticos,
aplicativos, tablets, etc.);

o Sistema de leildo eletrbnico para otimizar as negocia¢bes envolvendo residuos (venda,
compra, troca ou doagao).

Embora a empresa disponha de um Plano de Gerenciamento de Residuos e trabalhe com
fornecedores regulamentados, o gestor reconhece a necessidade de buscar alternativas para
controlar melhor a logistica dos residuos da empresa.

Atualmente a empresa possui um Plano de Gerenciamento dos Residuos solidos,
possuindo empresas habilitadas junto ao 6érgdo ambiental para correta destinacéo
e disposicao final dos residuos. No entanto, a empresa busca alternativas viaveis
para otimizar seu processo produtivo e outras atividades visando principalmente
reduzir seu impacto ambiental no contexto geral. Uma destas alternativas sera a
tecnologia ELOVERDE, que busca facilitar a logistica dos residuos bem como
oportunidades de negdcios para correta destinacéo dos residuos (M. A., 2016).

5. CONCLUSAO

Embora a empresa possua um gerenciamento de residuos relativamente eficaz, ele se da de
forma muito manual, dependendo de colaboradores para a sua execugdo e de inumeros
documentos e arquivos fisicos e virtuais, impossibilitando que detenha de fato o controle do ciclo
do residuo. No entanto, a empresa se mostrou interessada em um sistema informatizado que
possa trazer mais praticidade e seguranca para a gestdo de seus residuos. Para atender as
necessidades de geradores, transportadores e receptores a rede de relacionamento e
gerenciamento Eloverde deve ser o principal elo de ligacdo entre esses grupos, estreitando ao
maximo os relacionamentos entre eles, tornando-os mais acessiveis e concentrando tudo o que
diz respeito as etapas e procedimentos do gerenciamento de residuos. A plataforma devera
conecta-los integralmente de tal forma que a troca de dados, informacdes e documentos; 0s
agendamentos; a emissao e controle de relatérios, MTRs, CDFs, contratos, notas e outros; o
controle de documentos comprobatérios; as negociacdes envolvendo residuos; a rastreabilidade
do residuo; a avaliacdo e captacdo de fornecedores e clientes, tudo isso se dé via web, em
conformidade com as normas legais e proporcionando a todos mais praticidade, rapidez e
seguranca, reduzindo os custos do produto final e tornando a sua produ¢cdo menos agressiva ao
meio ambiente.
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