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RESUMO

O crescimentodesordenado da populac&o vem trazendo consequéncias negativas para as cidades.
Isso pode ser observado na geracao e disposi¢ao inadequada dos residuos sélidos para a coleta.
A cidade de Altamira-PA enfrenta dificuldades quanto aos servigos de coleta de residuos sélidos
urbanos, pois observa-se que parte da populacdo ndo cumpre com os dias e horarios da coleta de
residuos. A educacao ambiental € uma ferramenta de prevencéo de possiveis problemas futuros,
pois contribui para a conscientizagdo e mudanga de atitudes das pessoas. Este trabalho tem o
objetivo de implantar um programa de educacdo ambiental com o auxilio da tecnologia da
informacao, por meio do desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moveis, estimasse que
a maioria das pessoas que vivem nos centros urbanos possuem aparelhos moveis o que facilitaria
a disseminacéo do APP. Foram realizadas visitas semanais em dois bairros para implantacédo do
programa de educagdo ambiental apoiados pelo uso do aplicativo “Limpa Altamira” na tentativa de
educar e solucionar os problemas dos servi¢os de coleta de residuos soélidos urbanos.
Palavras-chave: Educacao Ambiental. Tecnologia da Informacao. Residuos Sdlidos.

ENVIRONMENTAL EDUCATIONMEDIATED BY DIGITAL
TECHNOLOGIES FORTHE SOLUTIONOF THE PROBLEM OF SOLID
URBAN WASTE FROM THE CITY OF ALTAMIRA-PA

ABSTRACT

The disorderly growth of the population has brought negative consequences for the cities. This can
be observed in the generation and inadequate disposal of solid wastes for collection. The city of
Altamira-PA faces difficulties regarding the services of urban solid waste collection, since it is
observed that part of the population does not comply with the days and times of the waste collection.
Environmental education is a tool to prevent possible future problems, as it contributes to the
awareness and change of people's attitudes. This work aims to implement an environmental
education program with the help of information technology, through the development of an
application for mobile devices, estimated that the majority of people living in urban centers have
mobile devices which would facilitate the dissemination Of the APP. Weekly visits were carried out
in two neighborhoods to implement the environmental education program supported by the use of
the "Limpa Altamira" application in an attempt to educate and solve the problems of urban solid
waste collection services.

Keywords: Environmental education. Information Technology. Solid Waste.
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1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas tem sido incorporado nos debates a questdo ambiental, principalmente pelos
desastres naturais e tecnoldgicos noticiados no planeta. A percepc¢éo ambiental é a viséo individual
do ambiente, acerca do contexto, que o leva a reagir de forma diferente com o meio a sua volta
(OKAMOTO, 2003). E com a crescente abordagem ambiental no mundo, € necessario o estimulo
de uma consciéncia ambiental coletiva (SILVA; DAMACENO (2010).

Neste sentido, questdo ambiental requer novas formas de abordagem, integrando as vérias areas
de conhecimentos e tendo como foco principal o despertar da consciéncia para que assim novos
habitos possam ser formados, habitos mais sustentaveis (OLIVEIRA, 2009). Nesta perspectiva, a
inclusdo digital por meio da tecnologia da informacdo (TI) surge como uma nova forma de
abordagem para o trabalho de conscientizagdo ambiental de pessoas de varias idades.

A facilidade do acesso a informacdo permite ao usuario adquirir conhecimento sobre varios
assuntos, e atualmente os recursos tecnoldgicos fazem parte do cotidiano da grande maioria das
pessoas, neste sentido, se tornam importantes aliados da Educacao Ambiental (EA). Entdo por que
nao utilizar a tecnologia em favor do meio ambiente?

Ainda que as tecnologias de informagé&o contribuam no consumo de recursos naturais e na geracao
de residuos sélidos, acredita-se que as tecnologias podem colaborar significativamente no processo
de educacdo ambiental e criagdo de solugdes sustentaveis. Considerando-se a influéncia da
informatica e das tecnologias na sociedade moderna, o crescimento dos aplicativos de
smartphones, varias oportunidades podem ser identificadas e devem ser exploradas utilizando-as
como ferramentas para o alcance de um modelo de crescimento econbmico sustentavel e
ecologicamente equilibrado (CAVALCANTI, 1995; BARTHOLO; RIBEIRO; BITTENCOURT, 2003).
Sabe-se que diversas sdo as barreiras existentes que impedem uma rapida e perfeita
implementacédo e ado¢ao de novas tecnologias e muitos séo os autores que estudam os fatores que
influenciam a utilizacéo das tecnologias da informacdo (KAUFMANN, 2005). Um exemplo citado &
o trabalho de (VENKATESH et al., 2003) que publicaram um estudo que apresenta um modelo
unificado de aceitagdo e usoda Tl (UTAUT — Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
(KAUFMANN, 2005). Esse modelo apresenta quatro fatores determinantes e quatro fatores
moderadores da intencdo e uso da Tl nas organizagdes. Segundo o modelo, os fatores
determinantes do uso sé@o a expectativa de performance, a expectativa de esforgo, a influéncia
social e as condic¢fes facilitadas, e os fatores moderadores séo a idade, o género, a experiéncia e
a voluntariedade no uso da Tl (VENKATESH et al., 2003 apud KAUFMANN, 2005).

A populacéo necessitade informacdes para que possa proceder de formaa descartar seus residuos
corretamente e realizar praticas como a reciclagem e a compostagem destes quando possivel.
Essas informagdes podem ser transferidas a populagcdo por meio da tecnologia de informacéo.
Sendo entdo a forma que o ser humano percebe e interage com seu ambiente um dos principais
bracos da raiz da problematica ambiental global, a EA ganha espa¢co como um importante processo
gue objetiva a solucéo dos problemas ambientas, (RIBEIRO, 2009).

Portanto, a EA é um fator imprescindivel ao gerenciamento adequado e sustentavel dos residuos.
Segundo (FRANCO, 2010) a educacdo ambiental deve ser utilizada como instrumento para a
reflexdo das pessoas no processo de mudancga de atitudes em relagcdo ao correto descarte do
residuo solido e a valorizacdo do meio ambiente. Neste sentido, Paulinia-SP, é exemplo de
eficiéncia na coleta e gerenciamento de residuos, por ser a primeira cidade da América Latina a ter
um sistema europeu de coleta de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) e que é mais eficiente e
econdmico, esteticamente agradavel, e com grandes beneficios a todas as pessoas envolvidas,
desde a populacado atendida até aos trabalhadores que coletam os residuos sélidos.

Os servicos de coleta de RSU da cidade de Altamira-PA apresentam uma certa ineficiéncia em
virtude de grande parte da populagéo, pela falta de conhecimento ou consciéncia de seus atos, nao
depositar seus residuos nos dias e horarios corretos. Entretanto, o Departamento de Limpeza
Pudblica (DLP) da cidade exerce uma frequéncia com os dias e horarios da semana que o caminh&o
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coletor passa, porém observa-se que parte da populacdo atendida ndo cumpre com os horérios
estipulados pelo DLP.

Tais fatos contribuem para o acumulo de residuos sdlidos nos logradouros publicos e calgcadas, e
causam diversos problemas ao meio ambiente e as pessoas da comunidade, dentre o0s principais
pode-se citar: a disseminacdo de animais vetores de doencas, como a dengue e leptospirose;
decomposicéo de matéria organica que gera um odor desagradavel e produz um liquido acido de
cor escura (lixiviado), que polui o solo e o lencol freatico; e entupimento de bueiros, que favorece a
ocorréncia de enchentes.

O que se percebe, hoje, € a dominancia na sociedade de que sustentabilidade e tecnologia estédo
em prol da competitividade. Nesse contexto, a importancia da Tl Verde estd em ndo somente usar
de forma ambientalmente correta os recursos tecnoldgicos, mas, essencialmente, em orientar como
aplicar esses recursos de forma a propiciar condicbes para a sustentabilidade econdmica e
ambiental da sociedade.

(MALHEIROS E PHILIPPI JR, 2005) definem o conceito de Tl — Verde, sustentado pela Constituicao
de 1988, como sendo o conjunto de acfes que levam ao desenvolvimento sustentavel. Ou seja,
explicita que todos tém o direito ao Meio Ambiente ecologicamente equilibrado, de uso comum e a
favor da melhoria da qualidade de vida e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo no
presente para futuras geragoes.

Este trabalho tem como objetivo utilizar a tecnologia da informacé&o a partir do desenvolvimento de
um aplicativo Android que sera utilizado como instrumento em uma acao de auxilio & educacéo
ambiental. O aplicativo ira conter informacdes sobre como, onde e quando descartar seus residuos
solidos, moveis e eletrodomésticos de formar adequada, com o objetivo de evitar problemas que
afetem diretamente a populacdo; e o incentivo as praticas sustentaveis, com informagdes sobre
como realizar a reciclagem e a compostagem, com o objetivo da reducéo da producédo residuos
solidos domiciliares.

Tais ac¢0Oes influenciam a populagdo ater um estilo de vida mais econdmico, sustentavel e saudavel
ambientalmente. O aplicativo Android € uma proposta de ferramenta auxiliar ao programa de EA na
solugcdo da problemética da coleta de residuos sélidos urbanos da cidade de Altamira.

2. OBJETIVO

Implantar um programa de Educac¢&o Ambiental aos moradores dos bairros Jardim Independente I
e Uirapuru da cidade de Altamira-PA com o auxilio datecnologia da informacéo a partir da utilizagao
de um aplicativo Android, especificamente espera-se, a saber:
e Implementar a acdo de educacd&o ambiental por meio da tecnologia da informacgéo e
promover o interesse e a participacdo no desenvolvimento de atividades voltadas a reducéo
de consumo, a reciclagem e a compostagem,;

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa explicativa com a abordagem quali-quantitativa. Na abordagem
qualitativa, o pesquisador procura aprofundar-se na compreensao dos fendmenos que estuda —
acOes dos individuos, grupos ou organizacdes em seu ambiente e contexto social — interpretando-
os segundo a perspectiva dos participantes da situacdo enfocada, sem se preocupar com
representatividade numeérica, generalizacfes estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito
(TERENCE; FILHO,2006).

Logo este trabalho é qualitativo quando se propde a identificar as principais causas do problema da
coleta de RSU para que seja possivel o aprimoramento do sistema, tragar um perfil socioeconémico
dos moradores e gerar dados que fomentem a implanta¢c&o do programa de EA, implementar aagcéo
de Educac&o Ambiental por meio da tecnologia de informacao e promover o interesse a participagcao
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da populacéo a atividades voltadas a reducdo da geracdo de residuos como a reciclagem e a
compostagem.

A pesquisa quantitativa permite a mensuracdo de opinides, reacdes, habitos e atitudes em um
universo, por meio de uma amostra que o represente estatisticamente (TERENCE; FILHO,2006) o
levantamento é por meio do método de amostragem néo probabilistico.

Se enquadra como Quanti quando se propde a aplicar um formulario com perguntas abertas e
fechadas, com a finalidade de se conhecer o nivel de percepcdo ambiental, tracar um perfil
socioeconémico dos moradores da localidade e avaliar o grau de conhecimento de cada familia
sobre os residuos produzidos em suas residéncias. E por fim é quali e quanti quando a metodologia
abordou levantamento técnico bibliografico e analise da implantacdo do programa de educacéo
ambiental apds levantamento estatistico de sua viabilidade.

3.1. LEVANTAMENTO TECNICO E BIBLIOGRAFICO

Foi realizada uma pesquisa documental e bibliografica sobre o atual sistema de coleta de RSU da
cidade, e a concesséao dos direitos de prestagao deste servigo por parte da prefeitura de Altamira a
fim de se obter os dados técnicos a respeito do sistema de coleta de residuos sdlidos (dias e
horarios de coleta, etc.). Foi também realizada uma pesquisa bibliografica sobre a educacéo
ambiental e a tecnologia da informac&o aplicada a EA.

Foram realizadas pesquisas em 10 empresas que trabalham com reciclagem na cidade a fim de
obter os precos dos produtos e servicos que sao ofertados, para transferir essas informacdes aos
moradores através da tecnologia da informacdao (aplicativo) e folders educativos, 0s quais servirdo
de apoio ao programa de educa¢do ambiental nos casos em que nao for possivel a instalagéo do
aplicativo nos celulares smartphones dos moradores.

3.2. METODO

O foco deste estudo é destinado ao uso de lotes urbanos particulares com afinalidade de residéncia
simples e residéncias com ponto comercial. Exclui-se todos 0s outros usos como comeércios, 6rgaos
municipais, estaduais e federais, conjunto de casas em um lote (vila), entre outros.

Inicialmente foi aplicado um formulario para 100 pessoas com perguntas abertas e fechadas, a fim
de se conhecer o nivel de percep¢do ambiental, tragar um perfil socioeconébmico dos moradores da
localidade e avaliar o grau de conhecimento de cada familia sobre os residuos produzidos em suas
residéncias.

Apds a aplicagcéo do formulario, foi implantado o programa de educag&o ambiental que ocorreu nos
dias 27 e 29 de agosto e nos dias 03, 09 e 10 de setembro de 2016, respectivamente nos bairros
Jardim Independente Il e Uirapuru. O programa teve inicio com discussfes com os moradores sobre
os problemas ambientais que lhes cercam natentativa de sensibiliza-los quanto a questées do meio
ambiente, as visitas ocorreram visitando os moradores de porta em porta. Além deste dialogo, os
moradores foram orientados quanto aos dias e horarios da coleta de residuos sélidos, como
descartar corretamente seus residuos (por meio do aplicativo ou de folders) e a importancia desta
atitude na prevencédo de problemas de saude publica e ambientais.

Na ocasido foi explicado o tempo de degradacao dos residuos na natureza e 0s impactos que 0s
mesmos provocam ao meio ambiente e a sustentabilidade das geracfes futuras. No dialogo foi
abordado a compostagem, ensinando os moradores sobre 0 que se trata, como poder fazer e sua
importancia e por ultimo foi apresentado o Aplicativo “Limpa Altamira” que contém informacdes do
programa de EA de uma forma mais moderna e atraente, contendo informacdes e funcionalidades
extras, as quais permitem a participagcdo dos usuarios no que se refere ao envio de dicas e
sugestbes para melhoria do sistema de coleta de RSU e auxilio a fiscalizagdo de possiveis
irregularidades para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo (SEMAT).
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O desenvolvimento do aplicativo aconteceu por meio da plataforma de criacao de aplicativos méveis
GoodBarber. Os dados obtidos foram tabulados no software Excel 2013 para serem geradas
informacgdes, as quais foram transmitidas por meio de tabelas e gréficos.

3.3. AREA DE ESTUDO

A area de estudo (Figura 1) compreende os bairros Jardim Independente Il e Uirapuru do municipio
de Altamira, localizada na regido sudoeste do Para, situada a margem esquerda do rio Xingu.

Figura 1 - Mapa de localizacao da &rea de estudo.
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Fonte: Autores, 2016.

Apoés 30 dias da implantagdo do programa de Educacdo Ambiental, foram feitas visitas nos bairros
com aos moradores a fim de descobrir os possiveis problemas, dificuldades e/ou duvidas
enfrentadas pela populacédo e ter ciéncia do que melhorou com a implantacdo do programa e sua
avaliacdo simples pelos moradores.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram aplicados 100 formularios sobre a percepcdo ambiental e no¢gdes de educacao ambiental
aos moradores dos bairros objetos desse estudo. Os resultados do formulario s&o tratados por
bairro estudado, ou seja, Bairro Jardim Independente Il e Bairro Jardim Uirapuru.

Os quadros a seguir (Quadro 1 e Quadro 2) apresentam um compilado de varias questdes presentes
no formulério sobre percepcdo ambiental, as quais serdo apresentadas somente as questdes
avaliativas. Foram feitos os seguintes questionamentos: 1-“O que é o residuo solido? ” (Resposta
correta = Resposta Positiva; Dificuldade ao responder e Resposta insuficiente ou errada = Resposta
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negativa); 3-“Tudo o que vocé joga fora pode ser considerado residuo sélido? Justifique”; 4-“Vocé
sabe 0 que é coleta seletiva?’; 5-“ Vocé sabe o que é compostagem?”; 6-“Cite os principais
problemas que o residuo sdlido causa”; 7-“Para onde vocé acha que vai o seu residuo sélido depois
de coletado?”; 8-“O que vocé poderia fazer para produzir menos residuo solido?”; 11-“Correta
diferenciacao de "residuo sélido seco" e "residuo sdlido imido"(5 ou 4 acertos = Resposta positiva,;
3 acertos ou menos = Resposta negativa); 12-“Quais séo os beneficios da reciclagem?”; 13-“No seu
entender, o que s&o problemas ambientais?”; e 14- “Vocé tem feito alguma agao para melhorar e/ou
conservar o ambiente em quUe vive?”.

Quadro 1 —Jardim Independente II. Quadro 2 - Jardim Uirapuru

N° da Resposta Resposta N° da Resposta Resposta
Questdo Positiva Negativa Questdo Positiva Negativa
(%) (%) (%) (%)
1 64 36 1 36 64
3 80 20 3 76 24
4 58 42 4 72 28
5 20 80 5 14 86
6 94 6 6 100 0
Aterro Lix&o % Nao Aterro N&o
Sanitario Sabem Sanitario % Lix8o % Sabem %
7 % 38 % 7 44 8
40 22 48
8 63 37 8 78 22
11 64 36 11 68 32
12 74 26 12 88 12
13 70 30 13 76 24
14 84 16 14 92 8

Fonte: Autores, 2016.

Figuras 2 e Figuras 3 — Gréficos do desempenho dos moradores com base nas respostas avaliativas
do formulario aplicado.

B4 universidade de Brasilia
ESCOI:A an .
oNISINGS Hlacis

Lab. do A struido
Inclusa

UTrer

UNIVERS

U unisinos

FAU | CDS | FG



=

7

RESIDUOS SOLIDOS E Sy [
RECURSOS HIDRICOS : *

Local: Auditério da UTFPR

AS GRANDES CONSEQUENCIAS v DE 12 214 de Av. Sete de Setembro, 3165 FORUM INTERNACIONAL
DE CADA ATITUDE junho de 2017 Reboucas, Curitiba, Brasil 8 DE RESIDUOS SOLIDOS

INSTITUTO VENTURI
para Estudos Ambientais

Figura 2 —Jardim Independente II. Figura 3 - Jardim Uirapuru
Nivel de percepcdo ambiental NIVEL DEPERCEPCAO AMBIENTAL
 Percepcdo ambiental alta m Percepcdo ambiental alta
m Percepcdo ambiental regular m Percepgdo ambiental regular
® Percepcdo ambiental baixa W Percepgdo ambiental baixa

Fonte: Autores, 2016.

Com base nos resultados obtidos nos dois bairros estudados, é possivel afirmar que na cidade de
Altamira as principais causas do problema da coleta de RSU estdo relacionadas com a falta de
conhecimento, com a falta de conscientizac&o e responsabilidade ambiental dos moradores. Porém,
nos bairros estudados, ndo foi identificado tdo expressivamente problemas com o descarte
inadequado em lugares e dias e horarios inapropriados, haja vista que com a recente mudanca de
horério da coleta, que passou do periodo diurno para o periodo noturno, a maioria dos moradores
se adaptou muito bem.

A partir das informag0es obtidas em relagc&o a EA e dos dados adquiridos no DLP, foi desenvolvido
o Aplicativo Limpa Altamira. O aplicativo foi dividido, conforme mostraa Figura 4, em dois menus
principais: Educag&o Ambiental, que é onde o usuario tem sec¢0des de informacdes sobre a teméatica
ambiental; e Participacdo Social, que € onde o usuério encontra se¢des em que h& a possibilidade
de interagir com os desenvolvedores com a troca de informagdes para melhoria do aplicativo e
também realizar algumas a¢ces como por exemplo agendar visita ao aterro sanitario e descarte de
moveis fora do periodo regular de coleta além de enviar denuncias (Videos, Imagens e Texto).

Figura 4 — Interface gréafica do aplicativo Limpa Altamira.
&l o | Cl o |

Bem-vindo ao Limpa Altamira!

Conheca o Aterro
Sanitano

Residucs Soidos

(Lixo)

Fonte: Os autores,2016
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O menu Educacdo Ambiental tem as sec¢des:

Compostagem: sec¢do que conceitua e ensina de forma facil e com ilustracdes sobre como fazer a
compostagem, apresentando os beneficios e sua utilidade para os usuarios;

Coleta: nesta secao esta disponivel a rotina de coleta de residuos sélidos na area urbana do
municipio, compreendendo todos os bairros com os dias e horérios;

Residuos Sdlidos: Sec¢ao que hé informacdes sobre os impactos causados pelos residuos solidos,
0 que fazer com os residuos e como descartar oS mesmos corretamente;

Reciclagem: Secéo que contém tabelas dos precos dos matérias reciclaveis e enderecos das
empresas responsaveis pela atividade de reciclagem em Altamira;

EcoDicas: Nesta sec¢do, ha dicas que podem ajudar no desenvolvimento sustentavel da cidade e
também na melhoria do estilo de vida da populagao.

No menu Participacdo Social tem as secoes:

SEMAT: nesta secdo é falado sobre as atribuicdes e a forma de contato com a secretaria;
Papa-Méveis: E possivel agendar descarte residuos soélidos que ndo s&o coletados pelo caminh&o
coletor.

Denuncie: Nesta se¢ao o usuario tem a possibilidade de denunciar, por meio de texto, imagem ou
video, as irregularidades com o meio ambiente;

Conheca o Aterro Sanitario: Esta € uma proposta futura, onde por meio do aplicativo o usuario
poderia estar agendando uma visita ao aterro sanitario.

Fale Conosco: Nesta secado o usuario pode interagir com os desenvolvedores e trocar informacdes
para tirar davidas, fazer criticas, elogios ou sugestoées.

5. CONCLUSAO

A implantagdo do programa de EA na cidade apresentou resultados satisfatorios, promovendo a
disseminagao da informagdo por meio do aplicativo Limpa Altamira, dos Folders educativos, e
conscientizacao dos moradores.

Os resultados obtidos nesse estudo mostraram que a populagdo da cidade de Altamira de modo
geral necessita de incentivo para adotar praticas relacionadas a Educagdo Ambiental, como
reciclagem e compostagem. Uma das principais dificuldades dos moradores observadas nesse
estudo é a falta de conhecimento em relacdo a como melhor aproveitar os materiais organicos ou
ndo organicos, pelo fato de se observar em alguns moradores a auséncia de conhecimento para
um melhor gerenciamento de residuos sélidos gerados em suas casas. Isso evidencia o quanto a
disseminacao de informacé&o pode influenciar na pratica, no nivel de conhecimento e na percepg¢ao
do individuo em relagdo ao seu entorno ligado ao meio ambiente.

Existem vérias formas de se desenvolver e aplicar a Educa¢cdo Ambiental junto aos moradores, e
uma dessas formas é a Tecnologia da Informacgao. A tecnologia da informag¢do, comumente usada
em organizagdes, pode ser trabalhada como mecanismo para favorecer agdes educativas de meio
ambiente, e contribuir para o aprendizado individual e coletivo, tendo em vista que a sociedade tem
se preocupado mais com o futuro do planeta e necessita do despertar de uma conscientizacéo e
responsabilidade ambiental.

Esse trabalho trilhou um caminho que busca incentivar as iniciativas em prol das questbes
ambientais com o auxilio da tecnologia da informacé&o e serve como base para futuros estudos que
tem o mesmo objetivo em comum e possam aprimorar este método.
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