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RESUMO

Este artigo apresenta de forma ainda genérica a aplicagdo de metodologia de projeto para reuso de
embalagens. Assim, discorre sobre os conceitos de embalagem que estéo disponiveis no estado
atual da arte, para proteger os produtos do segmento “ Bens de consumo duraveis” nas linhas
Branca e Marrom, e seus impactos na sustentabilidade. Com a metodologia ora apresentada, uma
empresa que atue nesses setores citados ou similares, podera avaliar o seu portfélio de produtos,
analisando no detalhe se possui capacidade de implantacdo de embalagens reutilizaveis. A analise
deve ser avaliada via motor econémico e profunda revisdo técnica.
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DESIGN APPLICATIONOF REUSABLE PACKAGING

ABSTRACT

This article presents even generically the application of design methodology for packaging reuse.
Thus, discusses packaging concepts that are available in the current state of the art, to protect the
segment of products "Durable consumer goods" in lines White and Brown, and their impact on
sustainability. With the methodology presented herein, a company that operates in those discussed
or similar sectors, can assess your product portfolio, analyzing in detail if you have deployment
capacity of reusable packaging. The analysis shall be assessed via economic engine and deep
technical review.

Keywords: Reusable, packaging, methodology.

1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo Historica

A embalagem acompanha o homem desde o seu surgimento, periodo do uso das embalagens
naturais, partindo de objetos oferecidos pela natureza: chifres, peles ou bexigas de animais e
confeccdo de cestos rudimentares, para transporte e armazenamento de liquidos e alimentos
(MOURA & BANZATO, 2003).

Dos primordios da civilizagao, onde as fun¢des basicas de transporte e protecdo eram os objetivos
a alcancar, aos dias de hoje, a embalagem tornou-se uma ciéncia integrada por conceitos e
materiais submetidos a cadeia logistica no qual estao inseridos.

O problema é que com o passar do tempo a embalagem, cumprido o papel de protecao e entrega
do produto, tornou-se um problema ao meio ambiente, permanecendo como “ heranga na natureza”
por muitas geracdes, se ndo tratada adequadamente pelos 6rgdos ambientais, empresas
produtoras e consumidores.

Partindo-se dos numeros globais do mercado de embalagem para os dados especificos em uso na
categoria “bens de consumo duraveis, segmentado para produtos linha branca/marrom”, tem-se
graficamente os valores conforme mostrados na figura 1.
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Figura 1. Valor bruto da producdo de embalagens segmentada por material
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Fonte: ABRE-ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGENS, 2015.

Figura 2. Quantidade de produtos presentes nos lares brasileiros

QUANTIDADE DE PRODUTOS PRESENTES EM LARES
BRASILEIROS ( EM MILHOES DE PRODUTOS )
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Fonte: Eletros, 2015.

Na figura 2, pode-se avaliar que o mercado de maquinas de lavar roupas vem crescendo, pois ainda
ha muito espaco para novos consumidores. Os demais produtos da linha branca (fogbes e
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refrigeradores) e da linha marrom (televisdes e radios) permanecem em alta e estavel na sua
aquisicdo (crescimento vegetativo) em fungcdo do aumento populacional, casamentos, separacdes,
casas na praia e incremento de renda per capita nos ultimos anos.

Com a queda da inflacdo e a chegada ao mercado dos produtos multidoor, as familias brasileiras
ndo tém mais interesse em freezers e assim o0s volumes destes permanecem constantes ao longo
do tempo.

De acordo com informagdes sobre decomposi¢céo dos materiais de embalagens, esta ocorre em
cerca de 500 anos se for “jogado” na natureza e nado tratado. Um exemplo pratico que pode ser
dado esta relacionado a uma embalagem que tem uma massa de 2kg em média por produto e 0s
volumes sdo muito altos, o impacto no meio ambiente é impressionante.

Entédo existe uma grande oportunidade para os proximos anos de minimizar impactos ambientais,
através do uso de embalagens reutilizaveis, conceito 4R, compostabilidade e eco design, quando
do embalamento da produ¢céo em massa dos bens de consumo duraveis.

2. OBJETIVO

Investigar, através do uso da Metodologia de projeto aqui apresentada, a possibilidade de
implantac&o de embalagens reutilizaveis em bens de consumoduraveis, visando minimizarimpacto
ambiental

3. METODOLOGIA

Utilizar o fluxograma da metodologia na busca de solucdes e, suportado pelo uso de ferramentas
de inovacdo e qualidade, desenvolver alternativas sustentaveis de embalagens para projetos de
bens de consumo, segmentos linha branca e marrom. Detalhando:

1) Definir os conceitos de embalagem atuais

2) Realizar evento controlado de inovacao na busca de idéias “out of box”.

3). Priorizar via matriz de PUGH

4). Detalhar conceitos novos

5). Definir canal de distribuigcdo

6). Realizar motor econémico

7) implantar solugbes REPACK

8) Follow-up através de indicadores de sucesso.

4. ESTADO ATUAL DA ARTE
4.1 Conceitos Atuais
Atualmente existem 12 combinacdes, entre os 05 diferentes materiais disponiveis gerando
conceitos de embalagem, como por exemplo filme PE (Shrink Wrap ou Hood Strecth) com eps
(isopor) ou papeldo ondulado com filme e /ou eps.
Existem dois espacos de crescimento:

¢ Uso da polpa moldada, que ainda ndo tem mercado definido no Brasil.

Uso de Shrink Wrap na linha marrom
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Figura 3. Fotos conceitos respectivamente

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Interagao no Projeto Produto

O projeto de embalagens deve atender e integrar os requisitos de produto, processo,
logistica e gerais, seguindo a metodologia de Processo de Desenvolvimento de Produto, conforme
figura 05 e garantir desta forma que as expectativas e indicadores de desempenho sejam atendidos
aos stakeholders.

Figura 4. Modelo unificado do Processo de Desenwlvimento de Produto

Processo de Desenvolvimento de Produto
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Fonte: Rozenfeld et al. (2007)
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A figura 4, modelo de Gestdo de Desenvolvimento de Produtos proposto por Rozenfeld et al.
(2006), demonstra graficamente a evolucao tedrica de um projeto e divide o PDP em trés macro
fases:
v" Pré — desenvolvimento, onde sao priorizados os projetos com respectivos escopo (objetivo,
mercado, familia produtos, datas), recursos ( financeiro, técnico e gerencial) e indicadores
de desempenho principais
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v' Desenvolvimento propriamente dito, subdividido em micro fases através das éareas e
processos, com aplicacéo de testes, especificacdes, desenhos e validacdo do realizado
versus meta em féruns apropriados, os chamados Gates.

Po6s desenvolvimento: Em um periodo definido, a equipe devera gerar e acompanhar os

indicadores indicando o sucesso do projeto e como sera o descarte

4.3 Materiais atuais de embalagens

a) EPS Isopor)

Largamente utilizado como absorvedor de choques e quedas, possui memdria elastica. Se
projetado adequadamente traz reducdes de custo e otimiza¢do da qualidade.

b) Papeldo Ondulado

Assim como o0 EPS, é utilizado como absorvedor de choques, porém possui restricdes como
ndo possuir memoaria elastica e limitagdo de forma e dimensdes.
c) Filme PE (Shrink wrap e Hood Stretch)

Tem como fungao principal unificar os componentes de EPS, papeldo ou polpa moldada

d ) Polpa Moldada

Tem como fung@o como absorvedor de choques e quedas, possui memoria elastica.

Ainda ndo é popular no Brasil.

e) Madeira

Em desuso devido a sua baixa capacidade de absor¢&o choques.

4.4 Sequenciamento Testes paraproduto embalado

Tabela la. Testes em produtos acabados

TESTES LAEORATAORID HORMHAS DE REFEREHCIA DEJETITD
Candicier Ambisntal ASTHM D4951-1999 Standard Tert Mothod For Waker FrorirkEncia
Ficrirtan<e of Shipping Containerr by Spray Hethod idad
ASTH D4322-14-Standard Frastize For Conditioning | ©CMForaturs s umidads
Cankai Fackaqor, or Fackaging Came tr Far dentrode modair de
Chura Terking tranrparte
ASTHM DA -14
Clamp StandardFraztizeFarFeorfFarmansze Terting of RESISTEHGIA
Zhipping Containerr and Syrecmr MECAHICS &
ASTH DEE0 - 92(Z015) DEFOR,MAGAD
Impactm Srandard TertMethod Far Impask Terking For Shipping EMEALASEM
Cantainerr and Syrkeme
Cmsda AETH DATES - 0E(Z012)
Ztandard TertMethod For Random Yikration Terking of | cadeialogirtiza
Pikracam Zhipping Cankainerr
[ ————- ASTHDEED - 92(2015)
Standard TertMethod Far Impask Terking For Zhipping |EMFILHAMEHTO
Impuctm Containerr and Syrkemr
RESISTEHGCIA
ASTHDI0EE-91 - Tert Mothod Far Mechanizal MECHHIGA &
Clamp Harndling of Unitized Loadr and Large Zhipping Carer DEFOFR, MAGHD
and Grates EMEALAGEM
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Tabela 1b. Testes em produtos acabados

TESTE HA LOGISTICA

HORHAS DE REFEREHCIA TEJETITO
[(PFRETICOS)
ASTH DEE0 -9z (2015] Yerifizarrerirtenziada
Carrinbhes Tubular Srandard TereMethod Farlmpazk Terking Far Shipping |J.E. namovimentasdn
Ciontainerr and Syrtomr logirtica

ASTHM D10EE-91 = Tere Method For Mechanizal
ampilhbamsntn prédtics Handling of Unitixzed Loadr and Larqe Shipping Garcor
and Craker

ASTH DAdZEE-1d-Srvandard Fracti=co For Condikioning EESISTEHCIA

Terter imternmr Ingirtica Cunlfuinn-rrlp-uck-qu,ur Fackaqing Componenkr For MECAMICA
Tortina DEFORMAGAD
ASTH DATZE - 0ELZ01Z) EHMEALAGEM
Standard Tert Method For Fandom Yikration Terting of

Earte ds tranrpmrkts Shipping Zonkainerr

Fonte: Elaborada pelo autor

A tabela 1a, traz a relac&o dos testes, objetivo e norma ASTM referencial, em produtos embalados
a testar no laborato6rio, simulando a cadeia logistica real.

A tabela 1b traz os testes de embalagens que devem ser realizados na logistica, séo praticos e
complementares aos laboratoriais realizados.

Ressalta-se que as normas ASTM, sdo amplas e refletem a cadeia logistica, devendo seradaptadas
para cada empresa.

Na continuidade do processo de avaliacdo do produto embalado, esta disponivel a norma
internacional ASTM 4169 com escopo, as orientagdes basicas para desenvolvimento dos testes
e/ou ensaios e como avaliar os resultados, porém a empresa que adquiri-la devera adaptar as suas
caracteristicas, historico de problemas e padrbes laboratoriais ao longo da cadeia logistica.

5. SUSTENTABILIDADE
Deve-se visualizar o termo Sustentabilidade como objetivo a ser atingido, ndo como uma direcdo a
ser seguida e diante deste amplo conceito, realizou-se uma andlise comparativa entre 0s materiais
usuais de embalagem e seus impactos relacionados aos 4R de sustentabilidade, foi gerada a tabela
2.

Tabela 2. Relag&o entre 4R & materiais embalagens

SUSTENTAEBILIDADE
PAPELAO
EPSs FILME PE MADEIRA POLPA PRNO DA DS
Lo e ey L ]
Redwuzir Sempre gque possivel adeguar massa/fTuncio ( otimizar sempre & possivel)
Somente Somente
Reparar L =Tl pEQUEnNoOsS MNEo pEQUEnNoOsS N3O
ajustes ajustes
AR
sim , desde
sSim , desde que testado e . que testado e n3o { estudar o
Reusar - MNao -
projetado para tal projetado para assunto)
tal
Sim, pode ser _ _ N
Sim, wvolta a Sim . mas _ Sim, tramnsforma-se
transformado Sirm, - -
Ter somente e matéeria prima
Reciclar em PE ou na o - tramsformada .
- participacdo na| como saco de do papeldo ou dela
construcao _ em outra peca
il embalagem lixo mesma
ciwi

Fonte: Elaborada pelo autor
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A tabela 2 retrata uma situacdo onde cada material de embalagens utilizado atualmente nos
conceitos existentes e submetido a 6Gtica 4R : Reduzir, Reparar, Reusar e Reciclar, ndo apresenta
caracteristicas de sustentabilidade e reutilizacdo, que sdo mandatérias em uma nova visdo de

futuro que aqui se inicia.

Como ndo se tem um conceito adequado para a sustentabilidade no futuro, procede-se o passo
seguinte na metodologia , ou seja utilizar-se de ferramentas de inovagéo e criaar um roadmapping

de embalagens sustentaveis.

6. LOGISTICA

Do ponto de vista logistico, devem ser considerados no projeto de embalagens:
v' Testes de aprovacao logistica ( movimentacao, transporte e loading/unloading)

v" A complexidade da cadeia logistica
v" Os equipamentos disponiveis nos depositos
v" Modais de transporte

Figura 5. Exemplo de fluxo produto embalado
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Fonte: Elaborada pelo autor

A figura 5 mostra o fluxograma de uma entrega normal, do revendedor até o consumidor e como
aumenta a dificuldade a medida de controle da qualidade quanto mais longe da origem.
O fluxo é direto e a reversibilidade é utilizada para devolucdo de pecas defeituosas e embalagens

de pecas.

Figura 6. Fluxograma Logistica Direta e Reversa
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Fonte: Elaborada pelo autor
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A figura 6 mostra o fluxo normal de logistica direta.

A grande maioria dos sistemas de logistica inversa somente aparece devido a questdo das
devolucgdes. Os clientes, consumidores e revendedores, quando os produtos ndo correspondem as
suas expectativas de qualidade, devem acionar o processode servi¢co de pés-venda e ter planejado
um indicador de qualidade para avaliagcdo destas.

Isto posto, foram repassados aqui 0s conceitos, a importancia no projeto produto, os materiais, 0s
testes de aprovacéo e a interagdo projeto com sustentabilidade e logistica reversa.

E agora?

Diante deste cenario, tem-se a possibilidade de, através do uso de ferramentas de inovacgao,
construir um roadmapping com diferentes solu¢des técnicas e logisticas, que tragam melhorias
significativas de impacto ao meio ambiente e embalagens mais racionais.

Isto nos leva a uma reflexdo sobre a heranca de residuos sélidos que cada um de nés deixa para
as geracoes futuras, provenientes de sua ma gestdo e descaso com o meio ambiente. Por certo,
este cenario pode ser compreendido sob duas Oticas diferentes: como problema ou como
oportunidade. Assim, analisando-se o mercado de bens duraveis:

Linha Branca: refrigeradores, freezers, condicionadores de ar, fogdes, maquinas de lavar, micro-
ondas, secadoras, fornos elétricos, e similares.

Linha marrom — Televisores, aparelhos de som, videos cassete e similares.

Concluiu-se de que este € o momento de andlise e mudanca radical para novos conceitos de
produto embalado.

7.Um novo olhar para a embalagem dos produtos

Suportado por ferramentas como e — Fmea, modularidade, confiabilidade e seis sigma, além de
impacto na filosofia Lean, existe uma grande oportunidade para os proximos anos de minimizar
impactos na sustentabilidade ambiental, através do desenvolvimento e uso de embalagens
reutilizaveis, detentoras obviamente de patentes de protecdo e considerando conceitos 4R,
ecofriendly , confiabilidade e compostabilidade na producdo em massa dos bens de consumo
duraveis, com refrigeradores e maquinas de lavar na linha branca e televisdes na linha marrom .
Esquematicamente a proposta abaixo: “Metodologia de Desenvolvimento para Reuso Embalagens”,
criada pelo autor do artigo (figura 7), trard a luz do conhecimento a forma adequada de validagdo
do uso de embalagens reutilizaveis, ganhos expressivos de qualidade, sustentabilidade e BOM
produto.
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Figura 7. Cronograma do projeto

ATUAL

econdmico

Fonte: Elaborada pelo autor

8. CONCLUSAO

O artigo em questéo apresenta uma nova metodologia, criada pelo autor e tema da dissertacao de
mestrado em desenvolvimento na UFSC onde o resultado central é a criacdo de um migration path,
ou seja, um mapa de ideias de projetos de embalagens reutilizaveis, orientadas para canais
especfificos.

Vantagens:

1) Reducgéo de custo no BOM dos produtos.

2) Aplicacdo de modularidade e confiabilidade, proporcionando flexibilidade e vida util longa nas
embalagens

3) rastreabilidade através de chip

4) embalagens dimensionadas por canal de distribuicdo

5) impacto positivo na sustentabilidade para fabricag&o.

6) uso e descarte das embalagens reutilizaveis.
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